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Wprowadzenie

Okres, w ktérym realizowano w miescie Zabrze cele Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych na lata 2010-2020 cechowata relatywnie dobra koniunktura gospodarcza obserwowana
zaréwno w Polsce, jak i w wojewddztwie $lgskim.

Zaowocowato to dynamicznym rozwojem spofecznym miasta Zabrze, potwierdzonym takimi
obserwowanymi zjawiskami, jak: zwiekszenie zakresu i dostepu do Swiadczen realizowanych w ramach
ustug spotecznych; poprawie jakosci ustug spotecznych w konsekwencji profesjonalizacji kadr
zatrudnionych w organizacjach dziatajgcych w obszarze wsparcia spotecznego; szerszej partycypacji
obywateli w zyciu spotecznym; aktywnej integracji i wtaczeniu spotecznym; ograniczeniu poziomu
ubdstwa, w tym przede wszystkim dzieci oraz znaczgcego spadku bezrobocia i wzrostu dochodéw
mieszkancow.

Pojawity sie takze negatywne zjawiska, wsrdd ktdrych najwazniejszym okazata sie epidemia
SARS-Cov-2. Jej dramatyczne konsekwencje dla dalszego utrzymania dotychczasowej dynamiki
rozwojowej ujawnity wage prawidtowego identyfikowania czynnikéw decydujacych o rezyliencji
systemow spotecznych. Rezyliencja, rozumiana jako zjawisko spoteczne, prowadzi do uznania, ze
zdolnos¢ ludzi, gospodarstw domowych i spotecznosci do przezycia jest wysoce zalezna od zasobdw,
ktore mogg by¢ wykorzystane do radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Szczegdlne znaczenie
przypisuje sie tym zasobom, ktére mozna szybko i wtasciwie reagujgc na ujawniajgce sie problemy
wykorzysta¢ do absorbowania zmian i przetrwania, mimo niekorzystnie oddziatujgcego otoczenia.
Takimi zasobami sg miedzy innymi:

e poczucie wspdlnoty, wyrazajgce sie potrzebg uczestnictwa w procesie zaspokajania tych potrzeb,
ktore sg wazne dla spotecznosci lokalnej,

¢ wrazliwosé na niekorzystne uwarunkowania sytuacji bytowej i podejmowanie dziatarh majacych na
celu dazenie do jej zmiany,

e umiejetnos¢ wykorzystywania pozycji zajmowanej w strukturze wtadzy do tego, zeby prawidtowo
wytyczaé cele i poprzez skuteczng orkiestracje dazy¢ do ich efektywnego, ekonomicznego
i etycznego osiggania.

WRAZLIWOSC- ORKIESTRACJA-WSPOLDZIALANIE

Wrazliwosé, orkiestracja i wspotdziatanie staty sie wartosciami, wokdt ktérych zostata
przygotowana nowa Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2023-2032. Proces
formutowania strategii zostat zaplanowany i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym oznaczajagcym
deliberacje idialog z wieloma interesariuszami. W pracach warsztatowych, w trakcie ktérych
mapowano problemy i wskazywano sposoby ich rozwigzywania uczestniczyli przedstawiciele
organizacji publicznych, spotecznych i biznesowych oraz zainteresowani kwestiami spotecznymi Radni
i obywatele miasta Zabrze. Ostatecznie zdecydowano sie na zaprojektowanie siedmiu obszaréw
problemowych, obejmujgcych zaréwno ztozonos$é obecnej sytuacji, jak i potencjalne problemy, ktére
majg szanse ujawnic sie w niedalekiej przysztosci. Takie spojrzenie oznacza konieczno$¢ budowania
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wyprzedzajgcych strategii tak, aby w chwili ujawnienia sie problemu dysponowac instrumentami,
wiedzg, kwalifikacjami i umiejetnosciami pozwalajgcymi na jego rozwigzanie. Wybrane obszary
problemowe to: Rodzina i podstawy jej funkcjonowania; Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym
edukacja); Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja,
kultura); Bezpieczenstwo; Mieszkalnictwo; Asymilacja obcokrajowcéw oraz Orkiestracja
i wspotrzadzenie.

Pierwszym z podjetych obszaréw jest rodzina i podstawy jej funkcjonowania. W tym aspekcie
ukazano sytuacje demograficzng miasta, a takze widoczne tendencje zwigzane z depopulacjg oraz
zmianami struktury demograficznej w zwigzku z procesem starzenia sie. W obszarze dokonano analizy
probleméw spotecznych, z ktérymi borykajg sie zabrzanskie rodziny, ukazano system pomocy
spotecznej wraz z instrumentami oferowanego i realizowanego wsparcia. Do kluczowych probleméw
spotecznych w zakresie funkcjonowania rodzin mozna zaliczy¢: bezrobocie przyczyniajgce sie do
zjawiska wykluczenia spotecznego, bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych generujgca
potrzeby w zakresie rodzicielstwa zastepczego, a takze niepetnosprawnosc i deprywacije potrzeb grup
wymagajacych ochrony (dzieci, osoby starsze). Miasto Zabrze prowadzi aktywng polityke prorodzinng,
przejawiajaca sie rozwinietg infrastrukturg pomocowg adresowang do wszystkich grup spotecznych i
0s6b wymagajacych wsparcia. Przyjete w strategii rozwigzania w obszarze rodziny przyczyniajg sie do
wzmacniania funkcji rodziny poprzez wdrazanie rozwigzan z zakresu polityki prorodzinnej, rozwoju
profesjonalnej pomocy spotecznej, integracji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami, a takze do
podniesienia poziomu i zakresu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej, a przez to do
wzrostu jakosci i dostepnosci ustug spotecznych.

Drugim kluczowym obszarem w przygotowanej strategii jest rynek pracy i jego
uwarunkowania, w tym edukacja. W poprzednim dokumencie obszary rynku pracy i edukacji byty
wyodrebnione, teraz zostaty zintegrowane, gdyz istnieje silna korelacja pomiedzy nimi. Gtéwnym
celem aktywnej polityki rynku pracy jest zwiekszanie mozliwosci zatrudniania oséb poszukujgcych
pracy oraz lepsze dopasowywanie umiejetnosci potencjalnych pracownikéw do istniejgcego popytu
i tutaj kluczowa role odgrywa edukacja, szczegdlnie ksztatcenie ustawiczne osdb dorostych,
umozliwiajgce zdobywanie nowych kompetencji i przekwalifikowanie sie. Bardzo trudno ksztattuje sie
aktywna polityke rynku pracy i edukacji w sytuacji, gdy rynek pracy zmienia sie bardzo dynamicznie
i majg na niego wplyw procesy i decyzje na poziomie centralnym, a nawet globalnym (np. pandemia,
kryzysy gospodarcze). Dlatego najwiekszym wyzwaniem, przed ktorym stoi miasto Zabrze jest
aktywizacja mieszkancéw, tak aby wtaczac ich na rynek pracy i zmotywowac zaréwno do pracy, jak
i do podnoszenia kwalifikacji. Aktywna polityka rynku pracy obejmuje szereg inicjatyw, ktére realizujg
juz publiczne stuzby zatrudnienia oraz istniejgca sie¢ szkdt, ale nie poradzg sobie ze wspdtczesnymi
wyzwaniami bez wigczania parteréow spotecznych i prywatnych, zwiekszania innowacyjnosci
w obszarze poszukiwania nowych rozwigzan na rzecz inkluzji spotecznej, zawodowej i edukacyjnej
mieszkancow. Szczegdlng role odgrywajg tu stosowane instrumenty rynku pracy: zatrudnienie
subsydiowane, wspierane, dotacje zachecajgce do zatrudnienia czy zatozenia firmy, ulgi podatkowe dla
inwestorow. Miasto ma duzy potencjat zwigzany z funkcjonowaniem uczelni wyzszych, waznych
osrodkédw medycznych, posiada tereny inwestycyjne i rozwija turystyke industrialng. Sg to zasoby,
ktére warto wykorzystaé do inkubowania przedsiebiorstw typu start-up oraz budowania partnerstw
miedzysektorowych, ktérych efektem bedzie tworzenie nowych miejsc pracy. Inwestowanie w dzieci
i mtodziez, szczegdlnie poprzez zajecia pozalekcyjne (na co zwracali uwage mieszkaricy w badaniach)
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oraz doradztwo zawodowe (na co zwracali uwage eksperci na warsztatach) jest waznym zadaniem
miasta, ktore przygotowuje elastycznego pracownika, gotowego dopasowac sie do zmieniajgcego sie
rynku pracy.

Nastepnym wyodrebnionym obszarem w strategii jest ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie
(w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja i kultura). Potgczenie wskazanych elementéw w jedng
grupe wyraznie podkresla holistyczne spojrzenie na problemy utrzymania zdrowia. Nowe rozwigzania
w zakresie ksztattowania jednostkowego zdrowia, dla witadz samorzgdowych, ktére stajg przed
koniecznoscig — przy ograniczonych srodkach finansowych i prawnych — tworzenia efektywnych
rozwigzan pozwalajacych na zapewnienie podstawowej i ditugoterminowej opieki zdrowotnej
i pielegnacyjnej, jednoznacznie dowartosciowujg kreowanie dziatan wyprzedzajacych w miejsce
naprawczych i poszukiwanie innowacyjnych sposobdéw dostarczania $wiadczen. Poszukiwanie
mozliwosci efektywnej poprawy zdrowia, przy widocznych ograniczeniach budzetowych
przeznaczonych na sektor leczniczy, spowodowat wzrost zainteresowania podejmowaniem aktywnosci
mieszczacych sie w szerokim obszarze tzw. strategii zdrowego starzenia. Aby to zadanie realizowac
muszg dostarczaé informacje, by tworzy¢ wiedze o tym, co — i dlaczego — sprzyja zdrowiu, doradzac,
motywowacé oraz wspomagac przy nabywaniu umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w codziennym
zyciu, a takze udziela¢ wsparcia przy podejmowaniu odnosnych dziatan oraz oddziatywaniu na innych
(w tym na politykéw i media), aby czynili podobnie. Dbatos¢ o poprawe zdrowia i zdrowe starzenie to
takze konieczno$é¢ aktywizowania mieszkancéw poprzez uczestnictwo w zajeciach sportowych,
rekreacyjnych i kulturalnych. Celowi temu stuzy konsekwentnie rozwijana infrastruktura spoteczna w
tym zakresie oraz dziatania zwigzane z modernizacja i remontowaniem istniejacych obiektéow
sportowych i rekreacyjnych.

Kolejnym obszarem, w ktédrym kreowana SRPS dokonata analizy funkcjonowania miasta jest
bezpieczenstwo. Ten aspekt istotnie wptywa na jakos$¢ zycia mieszancéw, a takze zdolnosci miasta
w aspekcie osiedleficzym. Bezpieczenstwo jest elementem, ktére istotnie wptywa na rozwdj
spoteczno-ekonomiczny miasta stanowigc czynnik kluczowy warunkujacy jego rozwéj lub zamieranie.
W obszarze tym zidentyfikowano gtéwne podmioty zajmujgce sie prowadzeniem dziatan
zapewniajgcych bezpieczenstwo mieszkarncow w sytuacjach niebezpiecznych i kryzysowych. Zaliczono
do nich Miejska Komende Policji, Komende Parstwowej Strazy Pozarnej z jednostkami ochotniczymi,
Straz Miejskg oraz zarzadzajgcy kwestiami bezpieczenstwa Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i
Ochrony Ludnosci Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Dziatania tych stuzb sg w stosunku do siebie
komplementarne i obejmujg szeroki zakres interwencji. Istotnym wynikiem ich profesjonalnego
dziatania jest spadek ilosci podejmowanych interwencji pozarowych, spadek przestepczosci oraz
wysoki poziom wykrywalnosci sprawcow. Istotnym elementem problematyki bezpieczenstwa jest
aspekt zwigzany z problematykg przemocy domowej, interwencjg kryzysowg oraz udzielaniem pomocy
osobom doswiadczajgcym krzywdy i przemocy. W tym zakresie w miescie funkcjonuje Zespdt
Interwencji Kryzysowej, realizujgcy dziatania wspierajgce w rdznych sytuacjach kryzysowych
(sytuacyjne, traumatyczne, psychiczne, rodzinne). Cele wyznaczone w perspektywie dziesieciu lat
obejmuja: rozwdj bezpieczenistwa na drogach, w przestrzeni publicznej, w Srodkach komunikacji,
rozwoj profilaktyki spotecznej, a takze efektywne udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych i
przemocy w réznych srodowiskach.

Polityka mieszkaniowa zajmuje wazne miejsce w przygotowanej strategii, gdyz wymaga ona
wiekszego zintegrowania z pozostatymi obszarami polityki spotecznej. Polityka mieszkaniowa
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obejmuje zagadnienia nie tylko rozwoju infrastruktury mieszkaniowej, remontéw czy rewitalizacji, ale
ma takze wymiar spoteczny, gdyz powinna ona wspieraé¢ rozwdj mieszkalnictwa, w szczegdlnosci
mieszkalnictwa dostepnego i spotecznego. Brak dostepnych cenowo mieszkan jest barierg w rozwoju
miasta, wskazywang takze w badaniu mieszkancdw Zabrza. Duzym wyzwaniem, przed ktérym stoi
miasto, to wykorzystanie nowego okresu programowania do przygotowania i realizacji projektéow
rewitalizacji, remontu duzej liczby kamienic, pustostanéw tak, aby poprawi¢ jako$¢ posiadanego
zasobu mieszkaniowego i ozywi¢ centrum Zabrza zwiekszajac jego atrakcyjnos¢ dla mieszkancéow.
Trzeba przy tym pamietaé, ze za infrastrukturg muszg is¢ dziatania w obszarze rewitalizacji spotecznej.
Przy okazji mieszkalnictwa coraz czesciej wybrzmiewa takie problem ubdstwa energetycznego,
ktérego diagnoza, a nastepnie minimalizacja staje sie kolejnym waznym wyzwaniem samorzadu w
kolejnych 10 latach funkcjonowania dokumentu. Zabrze ma w obszarze mieszkalnictwa duzy potencjat
—z jednej strony dobra lokalizacja samego miasta, z drugiej strony posiadany duzy zaséb mieszkaniowy
oraz dobrze rozwiniety system pomocy osobom bezdomnym. W oparciu o ten potencjat oraz
doswiadczong kadre, partnerstwo publiczno-prywatne moze skutecznie wykorzystywaé dostepne w
nowej perspektywie finansowej fundusze, aby poprawic jakos¢, estetyke zasobu mieszkaniowego, a
takze sprawic, aby byt on dostepny dla szerszych grup spotecznych.

Asymilacja obcokrajowcdw jest nowym i jak dotad niespotykanym w strategiach innych miast
obszarem problemowym. Umieszczenie jako odrebnego obszaru problemowego asymilacji
obcokrajowcéw i tym samym wskazanie go jako istotnego pola dla rozwoju instrumentéw, bedacych
w gestii samorzadu terytorialnego wspodtpracujgcego z podmiotami pozarzagdowymi w obecnym
dokumencie jest potwierdzeniem rosngcej wagi tego problemu dla Polski oraz wynikiem
obserwowanej od wielu lat w miescie Zabrze wrazliwosci na problemy spoteczne i dazenia do
profesjonalizacji sektora pomocowego. Zmiany na rynku pracy, objawiajgce sie miedzy innymi wysokim
niedoborem pracownikéw, sg oczywistym powodem do tego, aby wspiera¢ obcokrajowcow i
aktywizowac¢ w dziataniach majgcych na celu zwiekszenie ich partycypacji w zyciu publicznym. To
ostatnie, poprzez dowartosSciowanie znaczenia wielokulturowosci dla dynamizowania rozwoju
przyczyni sie w dtugookresowej perspektywie trwania do tworzenia kapitatu spotecznego. Dynamiczny
naptyw obcokrajowcéw do Polski, a szczegdlnie trudne sytuacje zyciowe, ktorych potencjalnie moga
oni doswiadcza¢ oznaczajg koniecznos¢ zastanowienia sie nad zakresem i gtebokoscig pomocy, ktéra
moze by¢ udzielona obcokrajowcom przez podmioty samorzadowe i korzysci, jakie za sobg przyniesie
asymilacja obcokrajowcéw w spotecznosci lokalne;.

Ostatni obszar problemowy to orkiestracja i wspétdziatanie. llos¢ srodkéw finansowych
przeznaczanych na zaspokajanie pojawiajgcych sie potrzeb sktania wtadze samorzadowe do
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie swiadczenia ustug. Oczywistym jest, ze do realizacji
coraz bardziej ztozonych ustug spotecznych konieczna jest deinstytucjonalizacja, skutkujgca
koniecznoscig dostarczania ich w uktadach sieciowych, czyli we wspdtpracy organizacji z réznych
sektoréw . Sieci pozwalajg na poprawienie efektywnosci procesu dostarczania ustug bez koniecznosci
zmiany lub powiekszania struktury organizacji publicznych, ale ich stosowanie wymaga umiejetnosci
zarzadzania nimi. Takie zarzadzanie nie ma tradycyjnego charakteru, gdyz sieci publiczne obejmuja
autonomiczne podmioty biorgce udziat we wspdlnych dziataniach na zasadach dobrej woli
i wzajemnego zaufania, a nie na podstawie relacji hierarchicznych, czy regulacji prawnych. Decyzje
w sieciach podejmowane powinny by¢ na zasadzie konsensusu wypracowanego w drodze negocjacji
i wzajemnych ustalen, co oznacza koniecznos$¢ oparcia procesu decyzyjnego o wiarygodne dane
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i realizowanie pryncypiow swoistej architektury wspdtpracy, cechujgcej sie dyskretng formg
zarzadzania, ukierunkowang w wiekszym stopniu na stwarzanie zachet do wspdlnej pracy. To ostatnie
stwierdzenie oznacza miedzy innymi koniecznos$¢ tworzenia rozwigzan typu big data i rozwoju wiedzy,
kwalifikacji i umiejetnosci oraz podazanie ku wartosciom zdefiniowanym poprzez etyke i motywacje
stuzby publicznej jako nadrzednej postawy oséb dziatajgcych w szeroko rozumianej sferze wsparcia
i pomocy spotfecznej.
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1. Przebieg prac nad konceptualizacjg celow Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla okresu 2023-2032

Procedura tworzenia strategii zgodna byta ze standardami Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej oraz wymogami iobowigzujgcymi przepisami z uwzglednieniem zasady
partycypacji i konsultacji spotecznych. Struktura dokumentu spetnia wymogi okreslone w art.
16b.ustawy o pomocy spotecznejt.

Zadanie opracowania Strategii powierzone zostato w ramach konkursu ofert stowarzyszeniu
Centrum Spotecznego Rozwoju w Mikotowie na podstawie umowy CRU/2546/2021 z dnia 18.10.2021.
Za opracowanie strategii odpowiadat zespdt ekspertéw pod kierunkiem prof. dr hab. Aldony
Fraczkiewicz-Wronki, w sktad ktdrego weszli Mateusz Eichner i Dariusz Polakowski.

Proces formutowania Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zabrze na lata
2023-2032 zostat zaplanowany i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym?. Proces formutowania
celéw zostat przeprowadzony w dialogu zwieloma interesariuszami w konsekwencji prac
warsztatowych, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele organizacji publicznych, spotecznych
i biznesowych oraz zainteresowani problemami spotecznymi Radni i obywatele miasta Zabrze. Prace
nad formutowaniem celdw SRPS na lata 2023-2032 byly realizowane w formule dialogu
z przedstawicielami interesariuszy w konsekwencji przeprowadzenia warsztatéw problemowych,
badan fokusowych oraz badan opinii spotecznej. W trakcie prac warsztatowych wykorzystano
narzedzia diagnostyczne zarzadzania strategicznego, w tym SWOT i analize interesariuszy, instrumenty
partycypacji spotecznej, w tym konsultacje spoteczne oraz narzedzia analizy rynkowej w postaci
ankiety internetowej umieszczonej na stronie www/miastozabrze.pl/miasto/urzad-miejski/,
a skierowanej do wszystkich mieszkancéw miasta Zabrze. Efekty pracy uzyskane w trakcie warsztatéw
i przeprowadzonego badania fokusowego zostaty rozszerzone o perspektywe poznawczg ekspertéow
facylitujgcych realizacje procesu formutowania celéw SRPS. Nastepnie zgodnie zkoncepcja
nowoczesnego zarzadzania sferg publiczng rdznice intereséw i oczekiwan zostaty poddane procesowi
negocjowania i uzgadniania. Dzieki zastosowaniu mechanizméw partycypacji ostateczny dokument
strategii, a szczegdlnie jego cze$¢ planistyczna jest efektem porozumienia — osiggnietego ponad
podziatami politycznymi — wielu interesariuszy, co powinno przyczynic¢ sie do wysokiego poziomu
akceptacji spotecznej w trakcie jego procedowania w Radzie Miasta Zabrze i wptyngé na rezultaty
wdrazania. Zaproponowana formuta spotkan warsztatowych oraz badania fokusowego data mozliwosc
wypracowania rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby i oczekiwania réznorodnych interesariuszy, a

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2021, poz. 2268, 2270.

2D. Polakowski: Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych na poziomie lokalnym w oparciu o partycypacje
spofeczng, [w:] Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania problemow spotecznych, red. A. Fraczkiewicz-
Wronka, UE, Katowice 2010.

10

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt Strona 10



Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

jednoczesnie stata sie przestrzenig ksztattowania wspétodpowiedzialnosci za rozwéj miasta oraz

dobrostan jego mieszkancow.

Wtadze samorzadowe zaprosity do wspdtpracy nad formutowaniem celéw SRPS na lata 2023-

2032 szeroka

reprezentacje podmiotdéw

zaangazowanych i zainteresowanych

efektywnym

dostarczaniem ustug spotecznych i podnoszeniem poziomu zycia mieszkaricéw Zabrza. Szczegétowa

lista 0séb reprezentujgcych organizacje publiczne, spoteczne zostata zamieszczona w ponizszej tabeli

(tabela 1).

Nazwisko i imie

Instytucja

Rodzina i

podstawy jej funkcjonowania

Aksamitowska- Kobos Magdalena

Centrum Rozwoju Rodziny

Aleksandra Justyna

Przedszkole Nr 11

Andrysiak Przemystaw

Zabrzanskie Centrum Swiadczeri Rodzinnych

Bator Gabriela

Rada Miasta Zabrze

Bilska Anna

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Boréwka Anna

Ztobek Miejski

Dobrzelecki Pawet

Miejska Biblioteka Publiczna

Dziemba Marek

Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych

Ferenc Monika

Zespot Szkolno-Przedszkolny Nr 16

Galczus Jolanta

Ztobek Miejski

Giela Barbara

Przedszkole z oddziatami integracyjnymi Nr 24

Graczewska Aleksandra

Przedszkole Nr 1 w Zabrzu

Grzegrzotka Janina

Szkota Podstawowa Nr 3 im. Bohateréw Monte Cassino

Gurnacz Zbigniew

Zabrzanskie Centrum Swiadczeri Rodzinnych

Klinowska Elzbieta

SPS Nr 39 im. Marii Montessori w Zabrzu

Kroszka- Gonska Emilia

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Kubica Piotr

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

tukasik Robert

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Merta tukasz

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Michalczenia Elzbieta

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Owczarek Elzbieta

Przedszkole Nr 20

Pankiewicz Jacek

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Siekierka Agnieszka

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Skutnik Lucyna

Centrum Obstugi Placowek Opiekurnczo-Wychowawczych

Sobotkiewicz Jarostaw

Szkota Podstawowa z Oddziatami integracyjnymi Nr 8

Szarek Bozena

Centrum Rozwoju Rodziny

Tarnowski Jarostaw

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu, Zespét Interwencji

Kryzysowej

Turek Matgorzata

Przedszkole Nr 27
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Walaszczyk Przemystaw Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Zuchlke Matgorzata Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym edukacja)

Ciereszko Iwona IV Liceum Ogdlnoksztatcace w Zabrzu

Gorecka Beata CKOiZ w Zabrzu

Gruca Ryszard CKPiU Zabrze

Hazy Bozena Urzad Miejski w Zabrzu SR

Juchniewicz Matgorzata Urzad Miejski w Zabrzu, WRP

Kasperek Andrzej Szkota Podstawowa Nr 14, Szkota Podstawowa Nr 15 w Zabrzu

Kotodziej Iwona Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki

Spotecznej
Korecka Elzbieta Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
Lesiak Marcin Urzad Miejski w Zabrzu, SR

Urzad Miejski w Zabrzu, Zabrzanskie Centrum Rozwoju

Mach J - .
ach Joanna Przedsiebiorczosci

Majewska Justyna Politechnika Slaska

Urzad Miejski w Zabrzu, Zabrzanskie Centrum Rozwoju

Patka Kat - .
alka Ratarzyna Przedsiebiorczosci

Ptoneczka Jacek Urzad Miejski w Zabrzu, SR

Przybyta Wioletta Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

Rzeczkowska Sonia Stowarzyszenie MOST

Skrzypczyk Maria IV Liceum Ogdlnoksztatcgce w Zabrzu

Sowa Dorota Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Zabrzu
Toczkowska Izabela Zespot Szkét Mechaniczno-Samochodowych w Zabrzu

Urzad Miejski w Zabrzu, Zabrzanskie Centrum Rozwoju

Whnetrzak-Sadtocha Mariol - L
netrzak-sadiocha Manola Przedsiebiorczosci

Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura)

Bartoszewska tucja Hospicjum Zabrze

Biedulska Alicja Dom Pomocy Spotecznej nr 1
Budzanowska Helena Forum RAZEM

Cichy Zenon Dom Pomocy Spotecznej nr 3

Czubak Angelika Urzad Miejski w Zabrzu

Dymek Danuta Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Farouni Ahmad SP ZOZ ORDiM Zabrze

Flak Katarzyna Miejski Osrodek Kultury

Fragc Adam SP ZOZ OPiLU Zabrze

Glucklich Kamil PZON Zabrze

Herman-Latos Anna Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Jeziorska Beata Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Kaczmarek Ewa Srodowiskowy Dom Samopomocy
Kaczmarska Anna Fundacja , Twdj Everest”
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Kopernik Matgorzata

Dom Pomocy Spotecznej ,Stoneczny Dom”

Kosinska Adriana

Dom Pomocy Spotecznej Nr 3

Litaniuk Piotr

Urzad Miejski w Zabrzu, WKS-COP

Majda Katarzyna

Fundacja Pomost

Mika-Nowinska Magdalena

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Musielok-Weis Ewa

Caritas Diecezji Gliwickiej

Pabis Jerzy Rada Miasta Zabrze
Paluch Michat PZON Zabrze
Piotr Kubica Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Pudetko Aleksandra

Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy w Zabrzu

Skrok Renata

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Speina Katarzyna

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Stanaszek Izabella

Kardio-Med. Silesia

Strzelczyk Nina

REVITAMED spétka z.0.0.

Szatters Dorota

Urzad Miejski w Zabrzu, WKD

Szeliga Edward

Fundacja POMOST

Sztangierska Monika

Hospicjum Zabrze

Tabaczuk-Habigier Beata

Polski Zwigzek Niewidomych

Teodorczak Robert

Stowarzyszenie Klub Jezdziecki Maciejéwka

Trybalski Piotr

Szpital Miejski w Zabrzu

Wadowski Michat

Urzad Miejski w Zabrzu, WPTS

Wilk Andrzej

Izba Wytrzezwien w Zabrzu

Winecka Czestawa

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Wypart-Daniel Marta

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Zdechlikiewicz Czestaw

Urzad Miejski w Zabrzu, WKS-COP

Zrobczynska Magdalena

Uromedicus/Sanus Zabrze (Przychodnie)

Bezpieczenstwo

Adamska Matgorzata

Urzad Miejski w Zabrzu

Bajerczak Tomasz

Panstwowa Straz Pozarna

Balicka Romana

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Oswiaty

Czapczynski Wojciech

Prokuratura Rejonowa w Zabrzu

Gabor Agnieszka

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Gajos tukasz

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu. Stowarzyszenie
,2yj i daj 2y¢”

Galwas Stinzing Magdalena

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Giela Matgorzata

Urzad Miejski w Zabrzu

Janicki Maciej

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Zabrzu
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Kawula-Krzywdzifiska Agnieszka

Urzad Miasta w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Kott Jerzy

Urzad Miejski w Zabrzu, ZKOL

Krzysztof Wojdyto

Komenda Miejska Policji w Zabrzu

Pottorak Arkadiusz

Staz Miejska w Zabrzu

Sowa Matgorzata

Urzad Miasta Zabrze, Wydziat Oswiaty

Szulik Jan

Urzad Miejski w Zabrzu. Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Wypych Marek

Komenda Miejska Policji w Zabrzu

Zak-Magda Justyna

Miejski Zarzad Drég w Zabrzu

Mieszkalnictwo

Balcerak Lucyna

Centrum Edukacji i Rehabilitacji w Zabrzu

Bombelka Matgorzata

Urzad Miejski w Zabrzu, BPP

Demidowicz Maria

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Zabrzanskie

Jankowska Ewa

Urzad Miejski w Zabrzu, ZM

Pankiewicz Jacek

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Potyka Urszula

Rada Miasta w Zabrzu

Rodak Zenon

Urzad Miejski w Zabrzu, BPP

Saternus Tomasz

JGN

Speczyk Kazimierz

Stowarzyszenie Zyj i Daj Zy¢. OPP

Wilczek Jakub

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Zabrzanskie

Wolska Joanna

Urzad Miejski w Zabrzu

Wylezot Anna

Urzad Miejski w Zabrzu, ZM

Asymilacja obcokrajowcow

Dymek Danuta

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Hotynski Krzysztof

Stowarzyszenie MOST

Koszutska Urszula

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Michalski Henryk

Urzad Miejski w Zabrzu, SO

Poteralska Aleksandra

Urzad Miejski w Zabrzu, SO

Szulik Jan

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Winecka Czestawa

Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki
Spotecznej

Orkiestracja i wspotdziatanie

Adamska Matgorzata

Urzad Miejski w Zabrzu

Aksamitowska-Kobos Magdalena

Centrum Rozwoju Rodziny

Biedulska Alicja

Dom Pomocy Spotecznej nr 1 w Zabrzu

Budzanowska Helena

Forum RAZEM

Chrzestek-Bar tucja

Rada Miasta Zabrze

Dymek Danuta

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
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Gabor Agnieszka Urzad Miejski w Zabrzu. Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki

Spotecznej
Gurnacz Zbigniew Zabrzanskie Centrum Swiadczen Rodzinnych
Jankowska Ewa Urzad Miejski w Zabrzu, ZM
Juchniewicz Matgorzata Urzad Miejski w Zabrzu, WRP
Kasperek Andrzej Szkota Podstawowa Nr 14, Szkota Podstawowa Nr 15 w Zabrzu

Kawula-Krzywdziriska Agnieszka Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki

Spotecznej
Kott Jerzy Urzad Miejski w Zabrzu
Korecka Elzbieta Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
Kubica Piotr Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Lesiak Marcin Urzad Miejski w Zabrzu, SR
Michalczenia Elzbieta Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Mika-Nowiriska Magdalena Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki

Spoteczne;j
Pankiewicz Jacek Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Poteralska Aleksandra Urzad Miejski w Zabrzu, SO
Potyka Urszula Rada Miasta Zabrze
Siekierka Agnieszka Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Sonia Rzeczkowska Stowarzyszenie MOST
Strzelczyk Nina REVITAMED spétka z.0.0.
Teodorczak Robert Klub Jezdziecki Maciejowka
Wilczek Jakub Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Zabrzarskie

Winecka Czestawa Urzad Miejski w Zabrzu. Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki

Spotecznej
Wojdyto Krzysztof Komenda Miejska Policji w Zabrzu
Wolnica Ewa Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Oswiaty
Wylezot Anna Urzad Miejski w Zabrzu, ZM

Zrédto: listy uczestnikéw warsztatéw partycypacyjnych, przeprowadzonych w okresie pazdziernik-grudzier 2021.

Nadzdr nad procesem tworzenia strategii objgt Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki Spoteczne;.
Ze wzgledu na wcigz trwajgce zagrozenie epidemiczne warsztaty partycypacyjne odbywaty sie przy
zachowaniu rezimu sanitarnego. Proces przygotowania dokumentu strategii poprzedzito
przeprowadzanie diagnozy spotecznej w zakresie wskazania istniejgcych rozwigzan i mechanizmoéw
stuzgcych rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, wspétpracy lokalnej oraz oceny lokalnych zasobdéw
i niedoboréw oraz szans i zagrozen pojawiajgcych sie w otoczeniu zadaniowym i makroekonomicznym.
Na tym etapie byty gromadzone, analizowane, agregowane i syntetyzowane dane, ktére
odzwierciedlajg dynamike proceséw i zjawisk opisujgcych rézne wymiary zaréwno problemdw, jak i
ujawniajacych sie lokalnie zasobdw spotecznych. Diagnoza zostata przeprowadzona w nastepujacych
obszarach, waznych z punktu widzenia osiggania celéw zréwnowazonego rozwoju: (1) Rodzina i
podstawy jej funkcjonowania; (2) Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym edukacja); (3) Ochrona
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zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura); (4)
Bezpieczenstwo; (5) Mieszkalnictwo; (6) Asymilacja obcokrajowcéw; (7) Orkiestracja i wspotrzadzenie.

W tym samym czasie prowadzono takze dziatania majgce na celu przeprowadzanie ewaluacji
osiggnietych rezultatow wskazanych w tresci dokumentu Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych na lata 2010-2020. Ocena rezultatéw zostato dokonana w oparciu o akumulacje i synteze
danych z instytucji i podmiotéw bezposrednio zwigzanych z realizacjg celéw wskazanych w SRPS na
lata 2010-2020. Dane, ze szczegbdlnym uwzglednieniem lat 2010, 2014, 2018, 2019, 2020, podlegaty
analizie jakosciowe] i iloSciowej, co umozliwito okreslenie potencjalnych tendencji w zakresie
kierunkéw rozwoju wybranych probleméw spotecznych w latach 2023-2032.

Prace warsztatowe zostaty przeprowadzone w okresie pazdziernik-grudzien 2021
i szczegbtowo dotyczyty kwestii wskazanych ponize;j:

e W dniu 25.10.2021r. przeprowadzono Warsztat A, ktéry zainicjowat proces tworzenia strategii.
Spotkanie otworzyta Prezydent Miasta Zabrze Matgorzata Manka-Szulik oraz Zastepca
Prezydenta Krzysztof Lewandowski. Warsztat rozpoczat sie wyktadem prof. dr hab. Marka
Cwiklickiego ,Tworzenie wartosci publicznej jako cel lokalnej polityki publicznej” oraz
wyktadem , Koprodukcja w zarzadzaniu publicznym”, ktéry poprowadzita prof. dr hab. Aldona
Fraczkiewicz-Wronka. W drugiej czesci spotkania przeprowadzono moderowane warsztaty
dotyczace identyfikowania probleméw spotecznych w szesciu obszarach strategicznych:
(1) Rodzina i podstawy jej funkcjonowania; (2) Rynek pracy ijego uwarunkowania (w tym
edukacja); (3) Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka,
prewencja, kultura); (4) Bezpieczenstwo; (5) Mieszkalnictwo; (6) Asymilacja obcokrajowcow.
Miejscem spotkania warsztatowego byta Strefa Kibica na Stadionie Gornika Zabrze i wzieto
w nim udziat 129 oséb. Uzyskane wyniki pracy warsztatowej zostaty zagregowane i przestane
drogg mailowg do dyskusji ioceny wszystkim osobom uczestniczagcym w pracach nad
obszarami strategicznymi dla ksztattowania podstaw zréwnowazonego rozwoju spotecznego.

e W dniu 15.11.2021r. przeprowadzono Warsztat B, ktdrego celem byfa analiza czynnikow
determinujgcych rozwdj spoteczny, nakreslanie celéw horyzontalnych i szczegétowych dla
wyodrebnionych obszaréw: (1) Rodzina i podstawy jej funkcjonowania; (2) Rynek pracy i jego
uwarunkowania (w tym edukacja); (3) Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport,
rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura); (4) Bezpieczenstwo; (5) Mieszkalnictwo;
(6) Asymilacja obcokrajowcow. Warsztaty miaty miejsce w Centrum Ustug Spotecznych
w Zabrzu. Uzyskane wyniki pracy warsztatowej zostaty zagregowane i przestane drogg mailowg
do dyskusji i oceny wszystkim osobom uczestniczagcym w pracach nad obszarami
strategicznymi dla ksztattowania podstaw zrownowazonego rozwoju spotecznego. Uzyskane
od uczestnikdw odpowiedzi byly przez ekspertéw uniwersalizowane i stanowity materiat do
pracy na nastepnych spotkaniach. W warsztacie B uczestniczyto 105 osdb.

e W dniu 22.11.2021r. miat miejsce Warsztat C, ktérego celem byta analiza czynnikéw
determinujgcych rozwdj spoteczny w obszarach: (1) Rodzina i podstawy jej funkcjonowania;
(2) Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym edukacja); (3) Ochrona zdrowia i zdrowe
starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura); (4) Bezpieczenstwo; (5)
Mieszkalnictwo; (6) Asymilacja obcokrajowcéw w oparciu o analize SWOT. Warsztaty miaty
miejsce w Centrum Ustug Spotecznych w szesciu grupach tematycznych. Uzyskane wyniki pracy
warsztatowej zostaty zagregowane i przestane drogg mailowa do dyskusji i oceny wszystkim
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osobom uczestniczagcym w pracach nad obszarami strategicznymi dla ksztattowania podstaw
zrownowazonego rozwoju spotecznego. Uzyskane od uczestnikdw odpowiedzi byty przez
ekspertdw uniwersalizowane i stanowity materiat do pracy na nastepnych spotkaniach.
W warsztacie C wzieto udziat 85 oséb.

e W dniu 6.12.2021r. przeprowadzono badanie fokusowe, w ramach ktérego zaproszeni
uczestnicy — kluczowi interesariusze strategii — okreslali cele i problemy oraz analizowali
czynniki determinujgce obszar (7) Orkiestracja i wspotrzadzenie, efektywne funkcjonowanie,
ktory warunkuje jakos¢ wspodtpracy instytucjonalnej i tworzy ekosystem niezbedny dla
efektywnej realizacji ustug spotecznych. W dalszej czesci badania fokusowego jego uczestnicy
analizowali przydatnos¢ wskaznikdw zaproponowanych przez ekspertéw do pomiaru i oceny
celéw wskazanych jako strategiczne ioperacyjne w tworzonej na lata 2023-2032 SRPS.
W badaniu fokusowym wzieto udziat 30 uczestnikdw. Uzyskane wyniki pracy warsztatowej
zostaty zagregowane i przestane drogg mailowg do dyskusji i oceny wszystkim osobom
uczestniczagcym w pracach nad obszarami strategicznymi dla ksztattowania podstaw
zrobwnowazonego rozwoju spotecznego. Uzyskane od uczestnikdéw odpowiedzi byly przez
ekspertow uniwersalizowane i stanowity materiat do przygotowania ostatecznej postaci
dokumentu SRPS na lata 2023-2032.

Wszystkie konsultacje z osobami uczestniczgcymi w warsztatach A, B, C i badaniu fokusowym
realizowano za pomocy dedykowanego adresu mailowego strategia.2021zabrze@gmail.com.

Konsultacje obejmowaty takie zagadnienia, jak: problemy, cele horyzontalne i szczegétowe, analiza
SWOT, wskazniki w siedmiui obszarach kluczowych: Rodzina i podstawy jej funkcjonowania; Rynek
pracy i jego uwarunkowania (w tym edukacja); Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport,
rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura); Bezpieczenstwo; Mieszkalnictwo; Asymilacja
obcokrajowcéw; Orkiestracja i wspotrzadzenie.

W trakcie prac nad przygotowywaniem dokumentu SRPS przeprowadzono takze badania
ankietowe mieszkancow (kwestionariusz ankiety zostat zamieszczony w zatgczniku nr 1). Ankieta
internetowa byta dostepna w okresie od 13 listopada do 8 grudnia 2021r. na stronie internetowe;j
Urzedu Miasta w formie tzw. pop-up (wyskakujacego okienka). Dzieki udziatowi w badaniu
ankietowym mieszkancy Zabrza mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na temat ich opinii
o wystepowaniu i nasileniu problemoéw spotecznych w Zabrzu oraz mogli dokonaé oceny rezultatéw
SRPS obowigzujacej w latach 2010-2020. W ankiecie wzieto udziat 236 respondentow.

ZADANIE Termin

Podpisanie umowy na realizacje opracowania strategii. 18 pazdziernik 2021

Opracowanie narzedzia badawczego (ankiety) i listy potrzebnych danych

. 18-31 pazdziernik 2021
ewaluacyjnych.

Prace warsztatowe:

Warsztat A w terminie: 25.10.2021r,

Warsztat B w terminie: 15.11.2021r.

Warsztat C w terminie: 22.11.2021r.

Warsztat fokusowy z kluczowymi interesariuszami w terminie: 06.12.2021r.

25 pazdziernika - 6 grudnia
2021
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Konsultacje z uczestnikami warsztatéw poszczegdlnych elementdw strategii,
tj. problemy, cele horyzontalne i szczegétowe, analiza SWOT, wskazniki.

Przeprowadzenie ankiety internetowej wsrdd mieszkancéw Zabrza. 13 listopada - 8 grudnia 2021

Analiza danych statystycznych — opracowanie ewaluacji istniejacej strategii

. . .. grudzien 2021
oraz diagnozy do nowotworzonej strategii.

Opracowanie wstepnego projektu dokumentu strategii w oparciu o wyniki

1 ia 2021
przeprowadzonych warsztatow. 31 grudnia 20

Opracowanie ostatecznego projektu dokumentu strategii wraz z diagnoza

. . 30 stycznia 2022
W oparciu o przekazane uwagi.

Konsultacje spoteczne, przedstawienie dokumentu komisji Rady Miasta

. ieh 2022
i podczas sesji a nastepnie uchwalenie Strategii przez Rade Miasta. maj - grudzier 20

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2. Zgodnos¢ celdw Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
z wybranymi dokumentami i politykami regionalnymi, krajowymi,
europejskimi i globalnymi

Niniejsza strategia stanowi przedtuzenie zapiséw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz
dokumentéw o charakterze globalnym, europejskim, krajowym iregionalnym, zachowujac
jednoczesnie zgodnos¢ z zapisami Strategii Rozwoju Miasta Zabrze 2030.

2.1. Dokumenty Organizacji Narodow Zjednoczonych
Kluczowymi dokumentami o znaczeniu globalnym w tym zakresie s3:

A. Agenda ONZ na rzecz zrGwnowazonego rozwoju,

w

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
C. Konwencja ONZ o Prawach Dziecka.

2.1.A. Agenda ONZ na rzecz zr6wnowazonego rozwoju 2030

Dokument pod nazwg ,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego
rozwoju” (ang. Transforming Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development) przyjety
w dniu 21 pazdziernika 2015 roku podczas 70. sesji Organizacji Narodow Zjednoczonych to program
dziatan definiujgcy model zréwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym. Jego ramy wykraczajg
daleko poza, realizowane do tej pory, Milenijne Cele Rozwoju przyjete w 2000 roku. Zgodnie z Agenda
2030 wspodtczesny wysitek modernizacyjny powinien koncentrowac sie na wyeliminowaniu ubdstwa
we wszystkich jego przejawach, przy rdwnoczesnej realizacji szeregu celéw gospodarczych,
spotecznych i sSrodowiskowych.

Nowa wizja rozwoju nakreslona w Agendzie 2030 koncentruje sie na pieciu wielkich zmianach
transformacyjnych, okreslonych jako zasada 5P: Ludzie (People), Planeta (Planet), Dobrobyt
(Prosperity), Pokéj (Peace) i Partnerstwo (Partnership).

Agenda zakfada dazenie do realizacji 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, wsrdd ktérych sa:

Wyeliminowad ubdstwo we wszystkich jego formach na catym Swiecie;

N

Wyeliminowac gtdd, osiggnac bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowadé
zrownowazone rolnictwo;

Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt;

Zapewnic wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez cate zycie;
Osiggnac rownosé ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat;

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych poprzez zréwnowazong

o v kW

gospodarke zasobami wodnymi;
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7. Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej
cenie;

8. Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi;

9. Budowa¢ stabilng infrastrukture, promowaé zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspieraé
innowacyjnos¢;

10. Zmniejszy¢ nierdwnosci w krajach i miedzy krajami;

11. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrdwnowazonymi oraz sprzyjajacymi
wiaczeniu spotecznemu;

12. Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji;

13. Podjag¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom;

14. Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je w sposdb zréwnowazony;

15. Chroni¢, przywrdci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosystemoéw Ilgdowych,
zrownowazone gospodarowanie lasami, zwalczaé pustynnienie, powstrzymywac i odwracac
proces degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej;

16. Promowa¢ pokojowe i inkluzywne spotfeczeristwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci oraz budowaé na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne
instytucje, sprzyjajgce wiaczeniu spotecznemu;

17. Wzmocnié $rodki wdrazania i ozywié globalne partnerstwo na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Sposréd wyzej wymienionych, cele 1-5, 8, 11 i 16 S$ciSle wigzg sie z dziataniami
podejmowanymi w ramach niniejszej strategii.

2.1.B. Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

Konwencja ONZ o Prawach Osdb Niepetnosprawnych przyjeta zostata przez Zgromadzenie
Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku. Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie
petnego i réwnego korzystania z praw cztowieka ipodstawowych wolnosci przez osoby
z niepetnosprawnosciami na réwni ze wszystkimi innymi obywatelami. Polska ratyfikowata Konwencje
w 2012 roku® zobowiazujac sie do zapewnienia i popierania petnej realizacji wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci wszystkich oséb niepetnosprawnych, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnosé poprzez realizacje zasad:

- poszanowania przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania wybordw,
a takze poszanowania niezaleznosci osoby,

- niedyskryminacji,

- petnego i skutecznego udziatu w spoteczenistwie i integracji spotecznej,

- poszanowania odmiennosci i akceptacji osdb niepetnosprawnych, bedacych czescig ludzkiej
réznorodnosci oraz ludzkosci,

- réwnosci szans,

- dostepnosci,

- réwnosci mezczyzn i kobiet,

3 Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 roku, poz. 1169.
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- poszanowania rozwijajacych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz poszanowania prawa
dzieci niepetnosprawnych do zachowania tozsamosci.

Zapisy niniejszej strategii sg zgodne z duchem Konwencji i zasadami jej przy$wiecajgcymi.

2.1.C. Konwencja ONZ o Prawach Dziecka

Przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20 listopada 1989 roku z inicjatywy Polski Konwencja
o prawach dziecka (ang. Convention on the Rights of the Child)* wskazuje najwazniejsze prawa dziecka,
kierujgc sie nastepujgcymi zasadami:

- dobra dziecka,

- rownosci (wszystkie dzieci s réwne wobec prawa bez wzgledu na pochodzenie, pteé,
narodowos¢, itd.),

- poszanowania praw i odpowiedzialnosci obojga rodzicdw (panstwo respektuje autonomie rodziny
i ingeruje tylko w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wedtug okreslonych procedur),

- pomocy panstwa (panstwo zobowigzane jest do podejmowania wszelkich dziatah ustawodawczo-
administracyjnych dla realizacji praw uznanych w konwenciji).

Konwencja ustanawia status dziecka oparty na nastepujgcych zatozeniach, zgodnie z ktérymi:
- dziecko jest samodzielnym podmiotem, ale ze wzgledu na swojg niedojrzatos¢ psychiczng
i fizyczng wymaga szczegdlnej opieki i ochrony prawnej,
- dziecko jako istota ludzka wymaga poszanowania jego tozsamosci, godnosci i prywatnosci,
- rodzina jest najlepszym srodowiskiem wychowania dziecka,
- panstwo ma wspieraé rodzine, a nie wyreczac jg w jej funkcjach.

Zapisy strategii przenoszg zatozenia Konwencji do praktyki stosowanej na terenie miasta
Zabrze.

2.2. Dokumenty o zasiegu europejskim

Unia Europejska w swoich dokumentach wskazuje zaréwno strategiczne ramy dziatania, jak
rowniez przektada je na mozliwosci dziatania i finansowania dziatan. Wsrdd najistotniejszych
dokumentdw, z ktdrymi koresponduje niniejsza strategia wskazac nalezy:

A. Traktat o Unii Europejskiej;

B. Konkluzje Rady pt. ,,Z mys$lg o sprawieniu, by do roku 2030 Unia stata sie jeszcze bardziej
zrownowazona”;

C. Europejski filar praw socjalnych;

D. Europejska Konwencja o zabezpieczeniu spotecznym;

4 Dz.U. z dnia 23 grudnia 1991 roku, nr 120, poz. 526 ze zm.
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Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego;

Rozporzadzenie ogdlne 2021-2027;

Rozporzadzenie ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+);
Rozporzadzenie ustanawiajgce Fundusz Sprawiedliwej Transformacji (FST);
Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027 (projekt).

T I omm

2.2.A.Traktat o Unii Europejskiej

Zadaniem Unii Europejskiej jest dgzenie do scistej wspdtpracy miedzy cztonkami Wspdlnoty
w dziedzinie zagadnien spotecznych, miedzy innymi zatrudnienia, prawa pracy i warunkdéw pracy,
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed wypadkami oraz
chorobami zawodowymi, higieny pracy, prawa zrzeszania sie oraz zawierania uméw zbiorowych
miedzy pracodawcami a pracownikami. Artykut 3 Traktatu o Unii Europejskiej w zakresie spraw
spotecznych wskazuje nastepujace cele:

— promowanie ekonomicznego i spotecznego postepu poprzez zacieSnianie wspotpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie handlowym miedzy paistwami cztonkowskimi,

— wzmacnianie obrazu Unii jako jednego ciata politycznego mdéwigcego jednym gtosem na arenie
miedzynarodowej poprzez prowadzenie wspdlnej polityki zagranicznej,

— dazenie do stworzenia obywatelstwa europejskiego i poczucia przynaleznosci do jednej
wspdlnoty u zwyktych obywateli poprzez zapewnienie jednakowych norm prawnych i petnej
swobody przeptywu ludzi w obrebie Unii,

— rozwijanie obszaru wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwego traktowania, ktéorym ma by¢ UE
poprzez wprowadzanie wspdlnych norm prawnych, socjalnych i statg poprawe poziomu zycia
panstw ubozszych,

— ujednolicenie struktury gospodarczej krajéw cztonkowskich, wyréwnanie rozwoju gospodarczego
regiondw,

— polepszenie standarddéw zycia.

2.2.B. Konkluzje Rady pt. ,,Z myslg o sprawieniu, by do roku 2030 Unia stata sie jeszcze
bardziej zrownowazona”

Odpowiadajac na wezwanie postawione przez ONZ w Agendzie na rzecz zréwnowazonego
rozwoju 2030, w dniu 9 kwietnia 2019 roku Rada Unii Europejskiej przyjeta konkluzje o wdrazaniu
agendy przez UE i jej paniistwa cztonkowskie.’

W konkluzjach Rada zwraca uwage na znaczenie zréwnowazonego rozwoju dla Unii
Europejskiej i podkresla, ze w interesie UE jest dalsza wiodgca rola w realizacji agendy i jej celéw.
Rada apeluje, by przyspieszy¢ realizacje agendy ,zarowno w wymiarze wewnetrznym, jak
i Swiatowym, jako jeden z nadrzednych priorytetow UE, tak aby przynies¢ korzysci obywatelom Unii i
wesprzec jej wiarygodnos$¢ w Europie i na catym Swiecie”.

5 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8286-2019-INIT/pl/pdf, dostep 20.12.2021.
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Rada apeluje w konkluzjach o to, aby najwazniejsze polityczne podstawy zrownowazonej
przysztosci obejmowaty zdecydowane przejscie do gospodarki o obiegu zamknietym, dazenie do
neutralnosci klimatycznej, ochrone réznorodnosci biologicznej i ekosystemow, walke ze skutkami
zmiany klimatu, zréwnowazone: rolnictwo i system zywnosciowy, a takze bezpieczne i zréwnowazone
niskoemisyjne sektory: energii, budynkéw i sektorow mobilnosci, przy jednoczesnym wzmacnianiu
europejskiej spojnosci. Rada Unii Europejskiej wzywa w dokumencie do wzmocnienia wymiaru
spotecznego w celu promowania wtgczenia spotecznego, réwnosci, w tym réwnouprawnienia ptci
oraz transformacji sprawiedliwej spotecznie, zgodnie z europejskim filarem praw socjalnych, przy
jednoczesnym zapewnieniu poszanowania wspélnych wartos$ci UE. Rada przypomina takze o swoim
dazeniu do tworzenia i zwiekszania synergii miedzy spotecznym, srodowiskowym i gospodarczym
wymiarem zréwnowazonego rozwoju poprzez uwzglednianie wzajemnych powigzan miedzy 17
celami zréwnowazonego rozwoju. Dokument stanowi takze apel do Komisji Europejskiej, by
przygotowata catosciowg strategie wdrozeniowg z harmonogramem, celami i konkretnymi
dziataniami odzwierciedlajgcymi agende 2030 w Unii Europejskiej.

Zagadnienia wskazane w konkluzjach zostaty uwzglednione w niniejszej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

2.2.C. Europejski filar praw socjalnych

W 2017 roku Parlament Europejski, Rada i Komisja ogtosity uroczyscie utworzenie
Europejskiego filaru praw socjalnych. 20 kluczowych zasad, na ktérych opiera sie Europejski filar praw
socjalnych®. To drogowskaz prowadzacy nas ku silnej Europie socjalnej, ktéra jest sprawiedliwa,
sprzyja wigczeniu spotecznemu ioferuje wiele mozliwosci w XXI wieku. Europejski filar praw
socjalnych wskazuje zasady dziatania w trzech obszarach:

1. Rowne szanse i dostep do zatrudnienia;
2. Uczciwe warunki pracy;
3. Ochrona socjalna i integracja spoteczna.

Zapisy strategii przenoszg wskazania europejskiej polityki spotecznej na grunt lokalny.

2.2.D. Europejska Konwencja o zabezpieczeniu spotecznym

Europejska konwencja o zabezpieczeniu spotecznym uchwalona zostata w 1972 roku.
Konwencja ustanawia mechanizm koordynacji krajowych systemow zabezpieczenia spotecznego
i gwarantuje:

- rowne traktowanie obywateli panstw-stron konwencji,
- zachowanie praw nabytych i bedgcych w trakcie nabywania,
- przekazywanie Swiadczen za granice,

6 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-
investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles _pl, dostep 18.12.2021.

23

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt Strona 23


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl

Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

- wiasciwosé jednego ustawodawstwa krajowego.
Konwencja dotyczy przede wszystkim:

- Swiadczen chorobowych i macierzyniskich,

- Swiadczen na wypadek starosci, inwalidztwa i Smierci zywiciela rodziny,
- Swiadczen w razie wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych,

- zasitkdw pogrzebowych,

- Swiadczen na wypadek bezrobocia,

- Swiadczen rodzinnych.

Zapisy Konwencji dotyczg wprost wielu zagadnien z zakresu polityki spotecznej, w tym
w szczegdlnosci Swiadczen spotecznych.

2.2.E. Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego

Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego zostat uchwalony w 1964 roku. Panstwa,
bedace stronami Kodeksu zobowigzujg sie do zagwarantowania odpowiedniej ochrony poprzez system
zabezpieczenia spotecznego. Jego postanowienia okres$lajg minimalne normy ochrony, ktére muszg by¢
odzwierciedlone w ustawodawstwie krajowym. Kodeks dotyczy nastepujacych swiadczen:

- opieka medyczna,

- zasitki chorobowe,

- zasitki dla bezrobotnych,

- emerytury,

- renty inwalidzkie,

- renty z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,
- Swiadczenia macierzynskie,

- zasitki rodzinne,

- renty rodzinne.

Zapisy Kodeksu realizowane sg przez podmioty uczestniczgce w realizacji strategii.

2.2.F. Rozporzadzenie ogolne 2021-2027

W dniu 30 czerwca 2021 roku w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano oficjalnie pakiet
unijnych rozporzadzen o Funduszach Europejskich na lata 2021-2027. Z punktu widzenia finansowania
inwestycji rozwojowych przedsiebiorstw najistotniejsze sg ogdlne zasady wdrazania funduszy,
zdefiniowane w tzw. Rozporzadzeniu ogdlnym oraz zapisy Rozporzadzenia w sprawie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spéjnosci, ktérego zakres wsparcia odpowiada gtdwnie na
potrzeby wzmacniania wzrostu i konkurencyjnoéci MSP. Ponizej zaprezentowano zasadnicze zatozenia
tych Rozporzadzen oraz istotne zmiany wzgledem przepisow obowigzujacych dla funduszy na lata
2014-2020.

Rozporzadzenie ogdlne tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060
zdnia 24 czerwca 2021 roku jest najistotniejszym elementem pakietu legislacyjnego dotyczgcego
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perspektywy finansowej na lata 2021-2027. Rozporzadzenie ustanawia kluczowe zasady wdrazania
funduszy i wspdlne przepisy majgce zastosowanie do Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji oraz Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury. Rozporzadzenie
okresla 5 gtdwnych celdw polityki, ktére bedy podstawg wdrazania funduszy w latach 2021-2027,
ktérymi sa:

1. bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa dzieki wspieraniu innowacyjnej iinteligentnej
transformacji gospodarczej oraz regionalnej tgcznosci cyfrowej;

2. bardziej przyjazna dla srodowiska, niskoemisyjna i przechodzaca w kierunku gospodarki
zeroemisyjnej oraz odporna Europa dzieki promowaniu czystej i sprawiedliwej transformacji
energetycznej, zielonych i niebieskich inwestycji, gospodarki o obiegu zamknietym, tagodzenia
zmian klimatu i przystosowania sie do nich, zapobiegania ryzyku i zarzadzania ryzykiem oraz
zrownowazonej mobilnosci miejskiej;

3. lepiej potgczona Europa dzieki zwiekszeniu mobilnosci;

4. Europa o silniejszym wymiarze spotecznym, bardziej sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu
i wdrazajaca Europejski filar praw socjalnych;

5. Europa blizsza obywatelom dzieki wspieraniu zréwnowazonego i zintegrowanego rozwoju
wszystkich rodzajéw terytoriéw i inicjatyw lokalnych.

Ponadto Fundusz Sprawiedliwej Transformacji ma wspieraé realizacje celu szczegdétowego,
jakim jest umozliwienie regionom i ludnosci fagodzenia wptywajgcych na spoteczenstwo, zatrudnienie,
gospodarke i srodowisko skutkéw transformacji w kierunku osiggniecia celéw Unii na rok 2030 w
dziedzinie energii i klimatu oraz w kierunku neutralnej dla klimatu gospodarki Unii do roku 2050
W oparciu o porozumienie paryskie.

2.2.G. Rozporzadzenie ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021
roku, ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie (UE)
nr 1296/2013, stanowi uszczegdtowienie zagadnien, ktdre realizowane bede na terenie Unii
Europejskiej w perspektywie 2021-2027 w ramach nowego Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

EFS+ wspierat bedzie nastepujgce cele szczegétowe w obszarach polityki dotyczacych
zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw, ksztatcenia, wtgczenia spotecznego, w tym przyczyniania sie
do eliminowania ubdstwa:

1. poprawa dostepu do zatrudnienia i dziatan aktywizujgcych dla wszystkich osdb poszukujgcych
pracy, w szczegdlnosci oséb mtodych, zwtaszcza poprzez wdrazanie gwarancji dla mtodziezy,
dtugotrwale bezrobotnych oraz grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, jak
rowniez dla oséb biernych zawodowo, a takze poprzez promowanie samozatrudnienia i ekonomii
spotecznej;

2. modernizacja instytucji i stuzb rynkdéw pracy celem oceny i przewidywania zapotrzebowania na
umiejetnosci oraz zapewnienia terminowej i odpowiednio dopasowanej pomocy i wsparcia na
rzecz dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy oraz na rzecz
przeptywdéw i mobilnosci na rynku pracy;

25

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt Strona 25



Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

3. wspieranie zréwnowazonego pod wzgledem ptci uczestnictwa w rynku pracy, rownych warunkéw
pracy oraz lepszej rdwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, w tym poprzez dostep
do przystepnej cenowo opieki nad dzie¢mi i osobami wymagajacymi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu;

4. wspieranie dostosowania pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcdw do zmian, wspieranie
aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz zdrowego i dobrze dostosowanego srodowiska pracy,
ktoére uwzglednia zagrozenia dla zdrowia;

5. poprawa jakosci, poziomu wtgczenia spotecznego i skutecznosci systemow ksztatcenia i szkolenia
oraz ich powigzania z rynkiem pracy, w tym przez walidacje uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego, w celu wspierania nabywania kompetencji kluczowych, w tym umiejetnosci
w zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych, oraz przez wspieranie wprowadzania
dualnych systemow szkolenia i przygotowania zawodowego;

6. wspieranie réwnego dostepu do dobrej jakosci, witgczajacego ksztatcenia iszkolenia oraz
mozliwosci ich ukoniczenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do grup w niekorzystnej sytuacji, od
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem przez ogdlne i zawodowe ksztatcenie i szkolenie, po
szkolnictwo wyzsze, a takze ksztatcenie i uczenie sie dorostych, w tym utatwianie mobilnosci
edukacyjnej dla wszystkich i dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

7. wspieranie uczenia sie przez cate zycie, w szczegdlnosci elastycznych mozliwosci podnoszenia
i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci
i kompetencji cyfrowych, lepsze przewidywanie zmian i zapotrzebowania na nowe umiejetnosci
na podstawie potrzeb rynku pracy, utatwianie zmian $ciezki kariery zawodowej i wspieranie
mobilnosci zawodowej;

8. wspieranie aktywnego wigczenia spotecznego w celu promowania réwnosci szans,
niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa oraz zwiekszanie zdolnosci do zatrudnienia,
w szczegoblnosci grup w niekorzystnej sytuacji;

9. wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej obywateli panstw trzecich, w tym migrantow;

10. wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej spotecznosci marginalizowanych, takich jak
Romowie;

11. zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych cenowo
ustug, w tym ustug, ktdre wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie,
w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemdw ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu
do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji;
poprawa dostepnosci, w tym dla osdéb z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci
systemow ochrony zdrowia i ustug opieki dtugoterminowej;

12. wspieranie integracji spotecznej oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym,
w tym oséb najbardziej potrzebujgcych i dzieci;

13. przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy zywnosciowej lub podstawowej
pomocy materialnej osobom najbardziej potrzebujgcym, w tym dzieciom, oraz zapewnianie
srodkow towarzyszacych wspierajacych ich wigczenie spoteczne.

Wskazania Rozporzadzenia ustanawiajgcego Europejski Fundusz Spoteczny Plus stanowig
wazny drogowskaz dla planowania i realizacji niniejszej strategii oraz wskazania istotnych Zrodet
finansowania czesci objetych nig dziatan.
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2.2.H. Rozporzadzenie ustanawiajgce Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji (FST)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1056 z dnia 24 czerwca 2021 roku
ustanawiajgce Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji ma na celu przyczynienie sie do realizacji
jedynego celu szczegdtowego, jakim jest umozliwienie regionom i ludno$ci tagodzenia wptywajgcych
na spoteczeidstwo, zatrudnienie, gospodarke i srodowisko skutkéw transformacji w kierunku
osiggniecia celdw Unii na rok 2030 w dziedzinie energii i klimatu oraz w kierunku neutralnej dla klimatu
gospodarki Unii do roku 2050 w oparciu o porozumienie paryskie.

2.2.1. Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027 (projekt)

W dniu 30 listopada 2021 roku Rada Ministrow przyjeta projekt Umowy Partnerstwa dla
realizacji Polityki Spdjnosci 2021-2027’. Zaprezentowany dokument okre$la strategie wykorzystania
funduszy europejskich w ramach polityk unijnych: polityki spdjnosci i wspdlnej polityki rybotéwstwa w
Polsce w latach 2021-2027. Zgodnie z zapisami dokumentu na kolejng perspektywe finansowa polityka
spojnosci na lata 2021-27 ma obejmowaé nastepujace fundusze: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR), Fundusz Spdjnosci (FS), Europejski Fundusz Spoteczny+ (EFS+) oraz Fundusz
Sprawiedliwe]j Transformacji (FST). Wspdlna polityka rybotdwstwa obejmie Europejski Fundusz Morski,
Rybacki i Akwakultury (EFMRA). Fundusze te wzajemnie sie uzupetniaja. Z punktu widzenia realizacji
strategii i jej finansowania kluczowe bede dziatania finansowane ze srodkéw:

- EFRR, ktory stuzy wzmacnianiu spéjnosci gospodarczej i spotecznej Unii Europejskiej, ma tagodzié
dysproporcje w rozwoju europejskich regiondw i zmniejsza¢ braki w zakresie rozwoju regionéw
znajdujacych sie w najmniej korzystnej sytuacji;

- Funduszu Spdjnosci, ktory stuzy redukowaniu dysproporcji gospodarczych i spotecznych oraz
promowaniu zréwnowazonego rozwoju. W jego ramach realizowane sg strategiczne projekty
w obszarach ochrony srodowiska i transportu oraz projekty zwigzane z rozwojem miast;

- EFS+, ktory ma by¢ gtdwnym narzedziem UE stuzgcym zwiekszaniu spdjnosci spotecznej
i gospodarczej, odpowiadaniu na wyzwania rynku pracy i wyzwania spoteczne oraz stymulowaniu
zrébwnowazonego rozwoju gospodarczego poprzez inwestowanie w kapitat ludzki. EFS+ bedzie
obejmowaé obecnie rozproszone instrumenty: EFS, Inicjatywe na rzecz oséb mtodych (YEI),
Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD) oraz Europejski Program na rzecz
Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (EaSlI).

Proponowane fundusze polityki spdjnosci bedzie uzupetniat FST. Jest on czescig
Europejskiego Zielonego tadu (European Green Deal) i elementem (I filarem) Mechanizmu
Sprawiedliwej Transformacji. Celem FST jest tagodzenie skutkow spotecznych i ekonomicznych
transformacji energetyczne;.

7

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/105507/RM 2021 11 30 Umowa Partnerstwa na lata 202
1 2027 wersja_ostateczna.pdf, dostep 15.12.2021.
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2.3. Dokumenty krajowe

Zarzadzanie rozwojem Polski realizowane jest w oparciu o system dokumentéw
planistycznych, ktéry tworzg: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do 2030 roku)
i Sredniookresowe Strategie Rozwoju Kraju oraz dziewie¢ strategii zintegrowanych.

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Zabrze jest spdjna
z dokumentami ustanowionymi w celu strategii rozwoju kraju, w tym w szczegdlnosci
z projektowanymi obecnie strategiami:

Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030),
Krajowg Strategig Rozwoju Regionalnego 2030 (KSR 2030),

Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030,

Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspoétdziatanie, kultura, kreatywnos¢) 2030,
Strategig na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami do 2030,

Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku,

6T mMmooO® P

Strategig rozwoju ustug spotecznych, politykg publiczng na lata 2021-2035.

2.3.A. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030)

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 roku)
zostata przyjeta przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 roku. Strategia jest aktualizacjg
Sredniookresowej strategii rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020. Jest obowigzujgcym,
kluczowym dokumentem panstwa polskiego w obszarze srednio- i dfugofalowej polityki gospodarcze;j.
Strategia ma by¢ odpowiedzig na pie¢ putapek rozwojowych: sredniego dochodu, braku réwnowagi,
przecietnego produktu, demograficznej oraz stabosci instytucjonalnej.

Strategia okresla podstawowe uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju kraju w wymiarze
spotecznym, gospodarczym, regionalnym i przestrzennym w perspektywie roku 2030. SOR przedstawia
nowy model rozwoju — rozwéj odpowiedzialny oraz spotecznie i terytorialnie zréwnowazony.

Gtéwnym celem Strategii jest , Tworzenie warunkow dla wzrostu dochodéw mieszkancéw
Polski przy jednoczesnym wzroscie spdjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym,
Srodowiskowym i terytorialnym”. Oczekiwanym efektem realizacji Strategii bedzie wzrost zamoznosci
Polakdéw oraz zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Celami szczegdtowymi wskazanymi w Strategii s3:

1. Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonato$¢ organizacyjng;
2. Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrdwnowazony;
3. Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu.

2.3.B. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSR 2030)

28

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt Strona 28



Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 jest podstawowym dokumentem strategicznym
polityki regionalnej panistwa w perspektywie do 2030 roku. Strategia ta jest zbiorem wspdlnych
wartosci, zasad wspotpracy rzadu i samorzaddw oraz partneréw spoteczno-gospodarczych na rzecz
rozwoju kraju iwojewddztw. Strategia stanowi odpowiedZ na zdefiniowane w niej wyzwania
rozwojowe kraju w ujeciu regionalnym, do ktérych zaliczy¢ mozna:

- adaptacja do zmian klimatu oraz ograniczanie zagrozen dla Srodowiska,

- przeciwdziatanie negatywnym skutkom proceséw demograficznych,

- rozwdj i wsparcie kapitatu ludzkiego i spotecznego,

- wzrost produktywnosci i innowacyjnosci regionalnych gospodarek,

- rozwdj infrastruktury podnoszacej konkurencyjnosé, atrakcyjnos¢ inwestycyjng i warunki zycia
w regionach,

- zwiekszenie efektywnosci zarzadzania rozwojem (w tym finansowania dziatan rozwojowych) oraz
wspotpracy miedzy samorzadami terytorialnymi i miedzy sektorami,

- przeciwdziatanie nieréwnosciom terytorialnym i przestrzennej koncentracji problemoéw
rozwojowych oraz niwelowanie sytuacji kryzysowych na obszarach zdegradowanych.

Celami polityki regionalnej do 2030 roku okreslonymi w strategii s3:

=

Zwiekszenie spéjnosci rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, sSrodowiskowym

i przestrzennym, w tym miedzy innymi:

- wzmacnianie szans rozwojowych obszaréw stabszych gospodarczo,

- wzmachnianie szans rozwojowych obszaréw zagrozonych trwatg marginalizacjg,

- zwiekszenie wykorzystania potencjatu rozwojowego miast Srednich tracgcych funkcje
spoteczno-gospodarcze,

- przyspieszenie transformacji profilu gospodarczego Slaska,

- przeciwdziatanie kryzysom na obszarach zdegradowanych,

- rozwdj infrastruktury wspierajacej dostarczanie ustug publicznych i podnoszgcej atrakcyjnosc
inwestycyjng obszaréw;

2. Wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych, ktéry obejmuje:
- rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego,
- wspieranie przedsiebiorczosci na szczeblu regionalnym i lokalnym,
- innowacyjny rozwdj regionu i doskonalenie podejscia opartego na Regionalnych Inteligentnych

Specjalizacjach;

3. Podniesienie jakosci zarzadzania i wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialnie, poprzez:

- wzmacnianie potencjatu administracji na rzecz zarzgdzania rozwojem,

- wzmacnianie wspétpracy i zintegrowanego podejscia do rozwoju na poziomie lokalnym,
regionalnym i ponadregionalnym,

- poprawe organizacji $wiadczenia ustug publicznych,

- efektywny i spdjny system finansowania polityki regionalne;j.

2.3.C. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 ma by¢ jedng z dziewieciu strategii sektorowych
stanowigcych ,inne strategie rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach
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prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U.z 2014 roku poz. 1649, z pdin. zm.), realizujgcych srednio
i dtugookresowg strategie rozwoju kraju.

Celem gtéwnym Strategii, bedacej jeszcze na etapie projektu, jest wzrost kapitatu ludzkiego
i spdjnosci spotecznej w Polsce. Nalezy przez to rozumiec¢ dorastanie w godnych warunkach, skuteczng
edukacje, swiadczenie pracy, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, state uczenie sie dorostych, w
tym doskonalenie ich kompetencji i kwalifikacji, sprawiedliwy i powszechny dostep do opieki
zdrowotnej, realizowanie sie w Zzyciu rodzinnym, aktywne spedzanie czasu wolnego, wysoka
Swiadomos¢ ekologiczng, udziat w zyciu publicznym i politycznym, a takze staty rozwdj osobisty oraz
udziat w procesach zmian zachodzacych w $wiecie i Polsce.

Poza celem gtéwnym w projekcie Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 wyznaczono
cztery cele szczegoétowe:

Podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli, w tym cyfrowych;
Poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki zdrowotnej;
Wzrost i poprawa wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy;

el e

Redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu do ustug $wiadczonych
w odpowiedzi na wyzwania demograficzne.

Realizacja celu gtéwnego oraz celéw szczegétowych odbywac sie bedzie poprzez dziatania
podejmowane na rdéznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa, poprzez edukacje szkolng,
edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowej i rodzicielstwa, do starosci. Zgodnie
z zapisami dokumentu wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego ma znaczenie przy dokonywaniu zyciowych
wybordw, ktére przektadajg sie na jakosé zycia obecnego i przysztych pokolen.

2.3.D. Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspétdziatanie, kultura, kreatywnosc)
2030

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspodtdziatanie, kultura, kreatywnos¢) 2030, bedaca
obecnie na etapie projektu, stanowi kontynuacje i aktualizacje przyjetej przez Rade Ministrow w dniu
26 marca 2013 roku Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020.

Gtéownym celem Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspodtdziatanie, kultura,
kreatywnos¢) 2030 jest wzrost jakosci zycia spotecznego i kulturalnego Polakéw. Cel gtéwny
realizowany bedzie poprzez trzy cele szczegétowe:

1. Zwiekszenie zaangazowania obywateli w zycie publiczne,
2. Wzmacnianie roli kultury w budowaniu tozsamosci i postaw obywatelskich,
3. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu kulturowego i kreatywnego dla rozwoju.

Powyzsze cele szczegdtowe sg ze sobg powigzane i przenikajg sie, co oznacza, ze realizacja
poszczegdlnych dziatan w odniesieniu do jednego celu szczegétowego wptywa na osigganie
pozostatych celdw szczegétowych oraz celu gtéwnego. Do petnej realizacji zatozen Strategii niezbedne
bedzie wspodtdziatanie i mobilizowanie zasobdw réznych podmiotéw aktywnych w sferze spotecznej:
podmiotéw administracji publicznej wszystkich szczebli, organizacji spotecznych oraz podmiotéw
prywatnych.
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2.3.E. Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnos$ciami do 2030

W dniu 25 lutego 2021 roku w zostata opublikowana Uchwata nr 27 Rady Ministréw z dnia
16 lutego 2021 roku w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami
2021-2030. Opracowanie i przyjecie Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami stanowi
wypetnienie jednego z podstawowych warunkéw horyzontalnych finansowania polityki spéjnosci UE
w latach 2021-2027, jakim jest implementacja postanowien Konwencji o prawach o0séb
niepetnosprawnych poprzez ustanowienie ram catosciowe] polityki krajowej na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Celem gtéwnym Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami jest wigczenie
0sOb z réinego rodzaju niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe, a tym samym
zagwarantowanie im praw okreslonych w Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych.

Wizja polityki panstwa okreslona w Strategii, budowana zgodnie z modelem opartym na
prawach cztowieka, zaktada skoordynowane, kompleksowe wsparcie, dostosowane do indywidualnych
potrzeb, wykraczajgce poza sektorowos¢ polityk publicznych. Zastosowanie horyzontalnego
i jednoczednie elastycznego podejscia wymaga wypracowania odpowiedniego fundamentu dla
funkcjonujacych obecnie instrumentdw, jak i nowych dziatan. Zostanie on utworzony przez realizacje
dziatan zawartych w nastepujgcych priorytetach:

- Niezalezne zycie;

- Dostepnosé;

- Edukacja;

- Praca;

- Warunki zycia i ochrona socjalna;
- Zdrowie;

- Budowanie swiadomosci;

- Koordynacja.

Zdefiniowana wyzej lista priorytetow i wynikajgcych z nich dziatan pozwoli na realizacje celow
zawartych w niniejszej strategii oraz na dalszy rozwdj polityki spotecznej wobec o0séb
z niepetnosprawnosciami w kolejnych latach.

2.3.F. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku stanowi program rozwoju
w rozumieniu art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1307, z pdzn. zm.) i jest dokumentem o charakterze operacyjno-
wdrozeniowym, ustanowionym w celu realizacji Sredniookresowej strategii rozwoju kraju — Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoiju, przyjetej uchwatg nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017
roku, oraz innych strategii rozwoju. Zgodnie z Umowag Partnerstwa Rzagdu RP i Komisji Europejskiej jest
to kluczowy dokument operacyjno-wdrozeniowy w zakresie Celu Tematycznego 9 , Promowanie
wiaczenia spotecznego, walka z ubdstwem i wszelkg dyskryminacjg” w perspektywie finansowej 2014-
2020.
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Dtugofalowy cel dokumentu wskazuje na ekonomie spoteczng i solidarng jako istotny
instrument aktywnej polityki spotecznej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz lokalnego.

Uwolnienie potencjatu sektora ekonomii spotecznej i solidarnej wymaga podjecia konkretnych,
uporzadkowanych i skoordynowanych dziatan, dzieki ktérym rozwija¢ sie bedg szczegdlnie wazine
z perspektywy polityk publicznych cechy podmiotdéw dziatajgcych w tym sektorze, to jest:

- zdolnos$¢ do aktywizacji i reintegracji traktowanych podmiotowo oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

- koncentrowanie sie na potrzebach spotecznosci lokalnych (oraz bazowanie na jej zasobach),

- dziatania na rzecz dobra wspélnego przez dostarczanie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
oraz realizacje zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego,

- samodzielnos¢, samopomoc i samowystarczalnosé.

Gtéwnym celem programu jest sprawienie, aby do roku 2023 podmioty ekonomii spoteczne;j
i solidarnej staty sie wainym elementem aktywizacji i integracji spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej i realizatorami zadan
z zakresu rozwoju lokalnego.

Osiggniecie celu gtdwnego ma by¢é mozliwe dzieki realizacji nastepujacych celéw
szczegdtowych:

1. Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej z samorzgdem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz zadan publicznych
w zakresie rozwoju lokalnego;

2. Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

3. Zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotdw ekonomii spotecznej i solidarnej na rynku;

4. Upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spotecznej i solidarnej.

2.3.G. Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2035

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2035 zakfada szeroka
wspotprace podmiotdw obejmujacg zasiegiem administracje rzgdowa i samorzadowg oraz sektor
pozarzadowy.

Strategia realizowana bedzie w pieciu obszarach:

opieki nad dzieckiem, w tym dzieckiem z niepetnosprawnoscig;
opieki nad osobami starszymi;

niezaleznego zycia — wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami;
wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

vk wnN e

wsparcia 0séb w kryzysie bezdomnosci.

Zaplanowany w dokumencie proces deinstytucjonalizacji bedzie obejmowat dziatania
zmierzajgce do rozwoju ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej i uwzgledniajagcych nastepujgce
zatozenia:
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1. priorytet ustug spotecznych realizowanych w srodowisku zamieszkania dominuje nad ustugami
stacjonarnymi;

2. nastgpi rozwédj lokalnych i zindywidualizowanych ustug, w tym ustug o charakterze
zapobiegajacym, ktére majg ograniczy¢ konieczno$é opieki instytucjonalnej;

3. realizowane bedg dziatania zmierzajgce do wykorzystania zasobdéw i potencjatu instytucjonalnej
opieki dtugoterminowej na poczet rozwoju nowych ustug Srodowiskowych w spotecznosci
lokalnej;

4. zostang zabezpieczone ustugi stacjonarnej opieki dtugoterminowej, jako element systemu ustug
spotecznych.

2.4. Dokumenty o zasiegu regionalnym

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Zabrze koresponduje takze
z dokumentami o zasiegu regionalnym, wtym w szczegdlnosci zzapisami Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2030” oraz z zapisami Programu dziatan strategicznych Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022 i powstajgcej obecnie Strategii Rozwoju GZM.

2.4.A.Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030”

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030” jest aktualizacjg Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+”, uchwalonej przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego 1 lipca
2013 roku i stanowi piatg edycje tego kluczowego dokumentu okreslajgcego cele rozwoju regionu oraz
instrumenty ich realizacji w perspektywie roku 2030.

Zarysowane w dokumencie cele i kierunki wskazujg droge oraz narzedzia pozwalajgce
na istotne zmiany gospodarcze prowadzace do pobudzenia tempa rozwoju gospodarczego regionu
w oparciu o dynamicznie rozwijajacy sie sektor przedsiebiorstw innowacyjnych. Strategia ,Slaskie
2030” odpowiada réwniez na wyzwania demograficzne stojace przed wojewddztwem slgskim. Dotycza
one w gtdwnej mierze starzenia sie spotecznosci regionu oraz malejgcej liczby mieszkarncow co jest
wynikiem niskiego przyrostu naturalnego oraz proceséw migracyjnych.

Wedtug zapiséw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030”, wojewddztwo
$laskie w roku 2030 ma by¢ nowoczesnym regionem europejskim o konkurencyjnej gospodarce,
bedacej efektem odpowiedzialnej transformacji, zapewniajgcym mozliwosci rozwoju swoim
mieszkancom i oferujgcym wysoka jakos¢ zycia w czystym srodowisku.

Strategia zaktada realizacje 4 celdw strategicznych:

Wojewddztwo $laskie regionem odpowiedzialnej transformacji gospodarczej;
Wojewddztwo slaskie regionem przyjaznym dla mieszkanca;
Wojewddztwo slgskie regionem wysokiej jakosci Srodowiska i przestrzeni;

oo w»

Wojewddztwo slaskie regionem sprawnie zarzagdzanym.
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W ramach realizacji celu strategicznego B — Wojewddztwo $lgskie regionem przyjaznym dla
mieszkanca zaktada sie realizacje nastepujgcych celdw operacyjnych:

B.1. Wysoka jakos¢ ustug spotecznych, w tym zdrowotnych:

— Podniesienie jakosci infrastruktury placdwek ochrony zdrowia i podniesienie jakosci obstugi
pacjentéw, w tym wykorzystanie nowoczesnych technologii.

— Aktywna profilaktyka i zapewnienie kompleksowosci ustug medycznych, w szczegdlnosci
w zakresie choréb cywilizacyjnych i wynikajgcych ze zmian demograficznych.

— Tworzenie atrakcyjnych warunkéw pracy dla pracownikédw zwigzanych z ochrong zdrowia, w tym
wsparcie dla podnoszenia kwalifikacji oraz ksztatcenie nowych kadr.

— Podnoszenie kwalifikacji kadr i dostosowanie do aktualnych potrzeb systemu pomocy spoteczne;.

— Aktywizacja 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz wykluczonych spotecznie.

— Podnoszenie dostepu do ustug wspierajgcych funkcjonowanie rodziny, w tym opieki
wytchnieniowej nad osobami zaleznymi.

— Rozwdj sektora srebrnej gospodarki oraz rozwdj, integracja i koordynacja ustug wspierajgcych
funkcjonowanie oséb niesamodzielnych.

— Integracja imigrantéw poprzez ich wtaczenie w zycie spoteczne i zawodowe w oparciu o wartosci
spotecznosci lokalnych.

B.2. Aktywny mieszkaniec:

— Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia.

— Podniesienie jakosci i poprawa dostepu do oferty i infrastruktury kultury, sportu, rekreacji
i turystyki umozliwiajgcej wszechstronny rozwdéj mieszkancow.

— Wyposazanie przestrzeni publicznych w infrastrukture umozliwiajagcg wspdlne spedzanie czasu
przez mieszkancéw oraz integracje spotecznosci lokalnych.

— Promocja i wsparcie podmiotow ekonomii spoteczne;j.

— Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i zawodowej mieszkaricdw, w tym osdb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami.

— Wzmocnienie Swiadomosci regionalnej i budowanie tozsamosci regionalnej.

B.3.  Atrakcyjny i efektywny system edukacji i nauki:

— Podniesienie jakosci i poprawa dostepu do nowoczesnej oferty edukacyjnej na wszystkich
poziomach nauczania, odpowiadajgcej wyzwaniom spotecznym i gospodarczym, w tym rynku
pracy.

— Wzmocnienie ksztatcenia kluczowych umiejetnosci i kompetencji ucznidw z uwzglednieniem
umiejetnosci emocjonalnych oraz psychospotecznych, niezbednych do funkcjonowania
w dorostym zyciu oraz swobodnego poruszania sie na rynku pracy.

— Rozwdj umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji kadry dydaktycznej na wszystkich poziomach
nauczania.

— Rozwdj umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji spoteczerstwa informacyjnego.

— Rozwdj wspodtpracy podmiotéw  edukacyjnych  w  wymiarze  miedzysektorowym
i miedzynarodowym, w tym na rzecz dualnego ksztatcenia zawodowego.
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— Podnoszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci osrodkdw akademickich i placéwek szkolnictwa
WYyZ25zego w regionie.

— Podniesienie jakosci i poprawa dostepu do oferty ksztatcenia ustawicznego oraz promocja uczenia
sie przez cate zycie.

2.4.B. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2020-2030

W pazdzierniku 2020 roku chwatg nr VI/25/1/2020 Sejmik Wojewddztwa Slaskiego przyjat
,Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2020-2030”. Dokument ten wyznacza
kierunki rozwoju regionalnej polityki spotecznej na najblizsze 10 lat. Zawiera miedzy innymi obszerng
diagnoze sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa Slaskiego, misje, cele strategiczne i kierunki
dziatan.

Celem generalnym okreslonym w strategii jest: Wysoka jakos¢ zycia mieszkancéw
wojewddztwa Slaskiego. Aktywna spotecznosc regionalna. Wsrdd celdéw strategicznych znalazty sie:

1. Aktywna polityka prorodzinna. Wspieranie wtasciwego funkcjonowania rodziny, zapewniajacej
prawidtowy rozwdj i opieke wszystkim jej cztonkom, zwtaszcza osobom zaleznym.

2. Rozwdj warunkéw sprzyjajgcych aktywnemu i petnemu uczestnictwu osdb starszych w zyciu
spotecznym. Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb starzejgcego sie spoteczenistwa.

3. Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr stuzb spotecznych oraz instytucji wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej.

4. Wzmocnienie instytucji, organizacji i innych podmiotdw realizujgcych zadania na rzecz wtaczenia
spotecznego mieszkancéw regionu oraz skutecznosci dziatan w tym obszarze. Organizowanie
spotecznosci lokalne;j.

5. Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej i solidarnej w integracji spoteczno-zawodowej oraz
w dostarczaniu ustug spotecznych.

6. Profilaktyka i rozwigzywanie problemdw uzaleznien oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Niniejsza strategia jest zgodna z dokumentem regionalnym.

2.4.C. Program ,Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027”

W dniu 3 listopada 2021 roku Zarzad Wojewddztwa przyjat projekt programu , Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021-2027”, okreslajacy gtéwne obszary i szczegétowe kierunki dziatan na
rzecz rozwoju wojewddztwa w nowej perspektywie unijnego finansowania na lata 2021-2027.

Program ,Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027” stuzy realizacji wizji i celéw
rozwojowych regionu, zawartych w jednogtosnie uchwalonej Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego ,Slaskie 2030” — Zielone Slaskie i stanowi jeden z najistotniejszych instrumentéw polityki
regionalnej. Realizacja Programu wesprze procesy rozwojowe wojewddztwa w stawaniu sie
nowoczesnym regionem europejskim o konkurencyjnej gospodarce, bedacej efektem odpowiedzialnej
transformacji i zapewniajgcym mozliwosci rozwoju mieszkaricom oraz oferujgcym wysokg jakosc¢ zycia
w czystym Srodowisku.
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Projekt programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego na lata 2021-2027 zaktada realizacje
dziatan wynikajgcych z 5 celdw polityki spdjnosci w ramach 8 priorytetéw, przy wsparciu dziatan
realizowanych w ramach pomocy technicznej. Wsrdéd priorytetéw Programu znalazty sie:

Inteligentne Slaskie;
Ekologiczne Slaskie;
Mobilne Slaskie;

Lepiej potaczone Slaskie;
Spoteczne Slaskie;
Slaskie dla mieszkanca;
Slaskie blizej obywateli;

NV A WNPR

Slaskie w transformaciji.

Z punktu widzenia wdrazania niniejszej strategii kluczowe sg cele okreslone w priorytetach
5-8, cho¢ w przeciwienstwie do wczesniejszych okreséw programowania nowy Program nie zawiera
obszaréw niezwigzanych z polityka spoteczna.

2.4.D. Program dziatan strategicznych Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022
i Strategia Rozwoju GZM

Od 1 stycznia 2018 r. rozpoczeta dziatanie Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia — pierwsza
metropolia w Polsce, ktérej gtdwnym celem sg wspdlne zadania i projekty aglomeracji, poprawiajgce
jakosc¢ i komfort zycia mieszkancow. Jej powstanie poprzedzity wczesniejsze lata staran Prezydentdw,
Burmistrzéw, Wéjtédw, Gérnego Slaska i Zagtebia, nad powotaniem silnego podmiotu, ktéry skutecznie
wykorzysta nowe mozliwosci dla wzmocnienia potencjatu regionu. Metropolia na dzi$ liczy 41 miast i
gmin o tgcznej powierzchni 2,5 tys. km kw., w ktérych mieszka 2,3 min mieszkancow, dziata 240 tys.
firm i przedsiebiorstw, wytwarzajgcych okoto 8% PKB naszego kraju.

Do listy zadan, ktére realizuje Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia nalezy: transport
publiczny, rozwdj spoteczno-gospodarczy, ksztattowanie tadu przestrzennego i promocja
upowszechniajgca w kraju i za granicg atrakcyjnosé Metropolii.

Obecnie kluczowym dokumentem strategicznym na poziomie Metropolii jest Program dziatan
strategicznych Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022. Dokument ten zostat opracowany
zaraz po powstaniu Metropolii. Ma charakter operacyjny i okresla dziatania rozwojowe dla catego
obszaru metropolitalnego. Odwotuje sie do zadan publicznych okreslonych w ustawie o zwigzku
metropolitalnym w wojewddztwie $lgskim, ktore w dokumencie zostaty ujete w nastepujacych pieciu
priorytetach:

ksztattowanie tadu przestrzennego, zréwnowazona zielona metropolia;

rozwdj publicznego transportu zbiorowego i zréwnowazona mobilno$é miejska;
rozwoj spoteczny i gospodarczy obszaru zwigzku metropolitalnego;

promocja zwigzku metropolitalnego i jego obszaru;

ik W e

rozwdj instytucjonalny.
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Z punktu widzenia wdrazania niniejszej strategii kluczowy jest priorytet dotyczacy rozwoju
spotecznego i gospodarczego obszaru zwigzku metropolitalnego, w ramach ktérego wdrazany jest
miedzy innymi Metropolitalny Fundusz Solidarnosci, dziatania z zakresu wspoétpracy miedzynarodowej,
spdjnej polityki spotecznej wobec osdb starszych oraz dziatania ukierunkowane na wdrazanie nowych
technologii informacyjnych.

2.4.E. Strategia Rozwoju Miasta Zabrze 2030

W dniu 27 sierpnia 2018 roku zostata przyjeta ,Strategia Rozwoju miasta Zabrze 2030”. Ten
strategiczny dla gminy dokument okresla kierunki rozwoju miasta w oparciu o uwarunkowania
spoteczno-kulturowe, gospodarczo-technologiczne oraz  uwarunkowania infrastrukturalno-
Srodowiskowe. Cele obejmujace obszar polityki spotecznej miasta, okresSlone w powyiszym
dokumencie sg spdjne z zatozeniami niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

Realizacja proceséw rozwojowych miasta zaktada koniecznos$¢ wskazania kilku obszaréw jego
funkcjonowania, w ktérych nastgpi szczegdlna intensyfikacja dziatan strategicznych. W ramach
aktualizacji Strategii rozwoju miasta Zabrza utrzymano cztery priorytety rozwoju :

- Aktywne spoteczenstwo miejskie;

- Rozwdj i innowacyjnos¢ gospodarki;
- Przyjaznosc przestrzeni miasta;

- Znaczaca pozycja metropolitalna.

Strategia przedstawia wizje Zabrza jako miasta kreujgcego swdj rozwdj oparty na dazeniu do:
popularyzowania i utrwalania aktywnych postaw spotecznych iswiadomego uczestnictwa
we wspotfczesnych procesach kulturowych, stworzenia konkurencyjnych specjalizacji réznych branz,
w tym innowacyjnej gospodarki, tworzenia przyjaznych przestrzeni miejskich oraz osiggniecia
znaczacej pozycji w Metropolii.
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3. Diagnoza obszardéw problemowych

3.1. Diagnoza obszaru - Rodzina i podstawy jej funkcjonowania

3.1.1. Uwarunkowania demograficzne

Zabrze zaliczane jest do miast o Sredniej wielkosci. Zgodnie z danymi z 2020 roku liczba
mieszkancow wynosita 170 924, z czego 51,8% stanowig kobiety, a 48,2% mezczyzni. W latach 2002-
2020 liczba mieszkancéw zmalata o 12,2%. Obserwowane zjawisko depopulacji widoczne jest tez
w innych $lgskich miastach. Dla pordwnania zestawiono dane z Gliwic i Bytomia. Wedtug prognoz
demograficznych liczba mieszkancéw Zabrza w 2050 roku bedzie wynosita 118 734. Demograficzne
konsekwencje procesu depopulacji miasta wyrazajg sie ubytkiem liczby mieszkancéw na skutek
malejgcego przyrostu naturalnego i migracji ludnosci.

Tabela 3. Liczba ludnosci Zabrza, Gliwic i Bytomia

Dane demograficzne 2018 2019 2020
Ludnos¢ Zabrza 173374 172 360 170924
Ludnos$é Gliwic 179 806 178 603 177 049
Ludnosé Bytomia 166 795 165 232 163 255

Zrédto: Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Katowicach.

Problemy demograficzne miasta Zabrze nalezy rozpatrywac jako uktad specyficznych
determinant warunkujgcych proces depopulacji oraz jego wieloaspektowe konsekwencje. Najwiekszy
wplyw na proces kurczenia sie miasta majg te czynniki, ktére zwigzane sg z transformacjg ekonomiczna
i restrukturyzacjg przemystu, wejsciem Polski w 2004 roku do Unii Europejskiej oraz z konsekwencjami
drugiego przejscia demograficznego.

Sredni wiek mieszkaicdw Zabrza wynosi 44,2 lat i jest poréwnywalny do $redniego wieku
mieszkancow wojewddztwa Slgskiego oraz nieznacznie wiekszy od Sredniego wieku mieszkancéw catej
Polski.2 Dane dotyczace $redniego wieku kobiet wskazuja, iz wynosi on 45,7 natomiast mezczyzn 42,6.

8 https://www.polskawliczbach.pl/Zabrze#fdane-demograficzne, dostep: 30.11.2021.
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Rysunek 1. Piramida wieku mieszkarncow miasta Zabrze w 2020 roku

Zrédto: dane Urzedu Miejskiego w Zabrzu.
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W Zabrzu w ostatnich latach notujemy ujemny przyrost naturalny wynoszacy

-704, co oznacza w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw wartosc -4,10. W 2020 roku w Zabrzu urodzito

sie 1 374 dzieci. Struktura urodzen nie odbiega od obserwowanej w Polsce i na $wiecie. Dane dotyczace

przyrostu naturalnego z ostatnich 25 lat prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 2. Przyrost naturalny w Zabrzu w latach 1995-2020

Zrédto: dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Struktura demograficzna mieszkancéw Zabrza wskazuje na grupe wiekowg 15-64 jako
dominujgca z punktu widzenia liczebnosci, co jest oczywiste, bo obejmuje 49 dat roku urodzenia.

Rysunek 3. Struktura mieszkancéw Zabrza w 2020 roku

Zrédto: dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Spadek liczby mieszkarnicow miasta wywotuje konsekwencje w sferze spotecznej,
gospodarczej, przestrzennej i innych aspektach funkcjonowania spotecznosci. W wyniku spadku
potencjatu ludnosci zachodzg niekorzystne zmiany w strukturze wiekowej ludnosci, nastepuje spadek
liczby mieszkanncow w wieku przedprodukcyjnym i staty wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym.
Depopulacja i zwiekszenie sie wspdtczynnika obcigzenia demograficznego wptywa niekorzystnie na
procesy ekonomiczne zachodzgce w miastach. Efektem tych zmian jest ubozenie spoteczenstwa
i koniecznos¢ rozwoju infrastruktury w zakresie pozgdanych ustug spotecznych. Starzenie sie
spofeczenstwa wywotuje zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi medyczne i pomoc spoteczng, co
z kolei wptywa na wzrost wydatkéw jednostek samorzadu terytorialnego. Spadek liczby ludnosci
prowadzi do obnizenia sie gestosci zaludnienia i skutkuje wzrostem jednostkowych kosztéw
funkcjonowania gospodarstw domowych. Wskazane zmiany przyczynity sie do podjecia przez wtadze
miasta decyzji o koniecznosci prowadzenia aktywnej polityki prorodzinnej polegajacej na wspieraniu
rodzin w samodzielnym funkcjonowaniu w $rodowisku bytowym poprzez rdéinorodne systemy
wsparcia w takich obszarach jak: gospodarka mieszkaniowa, zapewnianie miejsc w ztobkach
i przedszkolach, system ochrony zdrowia, system pomocy spotfecznej, rozwijanie sportu i rekreacji,
kultury, komunikacji i transportu oraz tak waznego dla mieszkancéw bezpieczeristwa. W ramach
aktywnej polityki spotecznej miasto Zabrze podejmuje dziatania zwigzane z umozliwieniem osobom
i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, a rozwdj spoteczno-gospodarczy realizowany
jest z poszanowaniem srodowiska naturalnego, co bezposrednio wigze sie z urzeczywistnieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju.
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3.1.2. Charakterystyka obszaru

Miasto Zabrze, w ramach kompleksowej polityki prorodzinnej, prowadzi dziatania skierowane
do wszystkich mieszkaricOw oraz rozwija infrastrukture stuzacg zaspakajaniu potrzeb bytowych
mieszkancow. Pozytywnym przyktadem jest fakt, iz wszystkim rodzicom, ktérzy zdecydowali sie na
skorzystanie z ustugi typu ztobek w 2020 roku miasto Zabrze przygotowato spetniajgce oczekiwania
oferty w placéwkach dziatajgcych w réznych dzielnicach. taczna liczba miejsc w ztobkach publicznych i
niepublicznych wynosita w 2020 roku 972. W tej liczbie zawiera sie 40 miejsc, ktére zostaty
uruchomione w zrewitalizowanym budynku przy ul. Niedziatkowskiego, ktory stanowi filie ztobka
miejskiego. Byta to inwestycja ukoriczona w 2020 roku i finansowana ze srodkédw wtasnych miasta oraz
pozyskanego dofinansowania ze srodkéw rzgdowego programu ,MALUCH+” — edycja z 2019r.

Kluczowym dla realizacji celéw polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest efektywnosé
wsparcia udzielanego w zakresie pomocy spotecznej. Realizowane w tym systemie ustugi i formy
wsparcia sg skierowane na zbiorowe zaspokajanie potrzeb uznanych za wazne dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego i w zwigzku z tym finansowanych w strumieniu srodkéw publicznych. Pod wzgledem
zadaniowym swiadczenia w ramach pomocy spotecznej majg holistyczny charakter. Przy ich udzielaniu
uwzglednia sie otoczenie spoteczne, sytuacje osoby objetej pomocg oraz grupy odniesienia, czyli
rodzine, znajomych, srodowisko spoteczne zwigzane z miejscem zamieszkania itp. Na zadania szeroko
rozumianej pomocy spotecznej w roku 2020 w Zabrzu wydano okoto 80 min zt.

W roku 2020 powstato w zrewitalizowanym za kwote 7,9 min zt. budynku dawnej gazowni przy
ul. Stalmacha Centrum Ustug Spotecznych. Kwota dofinansowania uzyskana przez miasto ze srodkéw
UE wyniosta 7,5 min zt., co stanowito 95% kosztéw inwestycji. Celem projektu byto stworzenie
przestrzeni sprzyjajgcej dziataniom z zakresu aktywizacji i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.
Kompleksowa oferta wsparcia w uruchomionym centrum obejmuje: wsparcie osdb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami (klub integracyjny, swietlica dziennego wsparcia), Zesp6t Pieczy Zastepczej,
Program Aktywnosci Lokalnej dla dzielnicy Zandka oraz punkt porad prawnych. Powstanie CUS jest
odpowiedzig na potrzebe zapewnienie interdyscyplinarnego i profesjonalnego wsparcia beneficjentom
systemu pomocy spotecznej.

3.1.3. Omdéwienie dotychczasowych rezultatéw w zakresie wspierania rodziny
w wypetnianiu swoich rél i funkcji w miescie Zabrze

Infrastruktura pomocowa, z ktérej korzystajg mieszancy miasta jest dos¢ rozbudowana.
Na terenie Zabrza funkcjonujg pie¢ domoéw pomocy spotecznej, w ktérych z opieki korzysta 398 oséb.
Ze wsparcia udzielanego osobom bezdomnym w postaci schronienia, a takze kompleksowej pomocy w
wychodzeniu z bezdomnosci korzystato w 2020 roku 311 osdb. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
prowadzi 5 $wietlic srodowiskowych, w ktérych z opieki i pomocy w nauce i wychowaniu korzystajg
dzieci, ktdre nie otrzymujg wtasciwej troski ze strony rodzin. Dane dotyczace liczby dzieci
korzystajacych ze $wietlic Srodowiskowych prezentuje tabela 4.
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Beneficjenci Swietlic Srodowiskowych 2018 2019 2020

Liczba dzieci 129 122 98

Zrédto: dane Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu.

Zakres wsparcia udzielanego zabrzanskim rodzinom obrazujg ponizsze dane Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu. Tabela prezentuje dane w horyzoncie trzech ostatnich lat.

:;:::Zr:,tij udzielania pomocy 2018 2019 2020
Powdd trudnej sytuacji Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb
zyciowe;j rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach
Ubodstwo 1672 3486 1456 2947 1301 2520
Sieroctwo 0 0 1 1 1 1
Bezdomnosé 282 327 256 296 222 257
Potrzeba ochrony 425 1966 344 1598 245 1108
macierzynstwa
Bezrobocie 1637 4 406 1328 3475 1163 2938
Niepetnosprawnos¢ 1045 1874 955 1625 838 1419
Dtugotrwata choroba 973 1861 953 1739 869 1514
Bezradnos$¢ w sprawach 414 1553 428 1676 435 1684
opiekunczych
- w tym rodziny niepetne 232 787 210 719 208 668

- w tym rodziny wielodzietne 71 406 85 494 107 598
Przemoc w rodzinie 15 50 13 54 14 51
Alkoholizm 172 296 161 268 128 202
Narkomania 9 19 11 11 7 8
opusscrenty akindukonego |77 138 40 7S 55 222
Im((:l)r:;;c/l w adaptacji 0 0 0 0 0 0
Zdarzenia losowe 2 8 16 39 18 44
Sytuacja kryzysowa 19 29 19 44 37 70

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu za lata 2018, 2019,
2020.

Analiza danych zawartych w powyzszej tabeli wskazuje, na to, iz najczestszymi powodami
udzielanej pomocy spotecznej byto bezrobocie, ubdstwo, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, potrzeba ochrony macierzynstwa. Obok
Swiadczen pienieznych i zasitkdw w naturze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oferuje klientom pomoc
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w postaci ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, osrodkéw wsparcia w postaci mieszkan
chronionych i adaptacyjnych, doméw pomocy spotecznej, swietlic Srodowiskowych.

Zakres realizowanej pomocy spofecznej w Zabrzu odzwierciedla katalog swiadczen i zasitkow,
z ktérych skorzystali mieszkancy miasta znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej, w ktérej nie byli
w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ swoich problemdw.

Lata 2018 2019 2020
()] ()] ()]
£ 8 £ 8 £ g
F iS5 z 8 e~ =9 = > 8
orma g SE g SE g S E
pomocy S c = 3 3 c = =2 3 c =32
£ N 273 = N 23 = N 273
S B 2 2 E B 2 2 E 2 ? 2
e 2 o w g0 e o o ° S ®
(] © © S (] © © S (] © o S
3 = Y 3 = e R ~ = 0 a
Zasitki state 4335120 999 1449 4 293798 924 1286 3 997 337 829 1078
Zasitki okresowe 4 464 417 2342 5528 3 797716 1949 4 600 3 769 201 1798 4092
Schronienie 1 652739 238 265 1175312 217 248 891 983 112 115
Positki 2 604 236 1729 4971 2 281740 1496 4304 1 914 247 1239 3440
Ustugi
. , 520757 182 202 574 078 230 251 631 956 208 227
opiekunicze
Inne zasitki
celowe oraz 1 915 237 2259 5610 1 871449 2036 4929 2 399625 1920 4 540
W naturze
Praca socjalna Ustuga nie- 787 1631 Ustuganie- | g, 1577 | Uslueanie | oog 1314
materialna materialna materialna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu za lata 2018, 2019,
2020.

Istotnym obszarem wsparcia rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych jest
system pieczy zastepczej. Na system pieczy zastepczej sktadajg sie dziatania majace na celu
zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki
i wychowania przez rodzicéw biologicznych.

Dane liczbowe obrazujace realizacje zadan w zakresie pieczy zastepczej uwidocznione zostaty
w tabeli 7.
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Tabela 7. Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu w zakresie pieczy zastepczej

Dane w zakresie pieczy zastepczej 2018 2019 2020
Liczba rodzin zastepczych 297 252 260
Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 479 404 453
Rodziny zastepcze spokrewnione 207 180 181
Rodziny zastepcze niezawodowe 70 52 59
Zawodowe rodziny zastepcze 11 11 6
Pogotowia rodzinne 4 4 5
Nowo zawigzane rodziny zastepcze 21 19 20
Rodzinne Domy Dziecka 9 9 9
Przeprowadzone adopcje 15 15 16
Usamodzielnienia i kontynuacje nauki 144 107 128
Liczba mieszkanncow mieszkan chronionych 21 15 19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu za lata 2018, 2019,

2020.

3.1.4. Problemy zwigzane z zapewnieniem ustug i pomocy dla rodzin wskazane przez
uczestnikdéw warsztatow partycypacyjnych oraz respondentéw badania
ankietowego wsrdd mieszkancéw miasta Zabrza

Formuta warsztatowa zaproponowana przez zespdt merytorycznych umozliwiata swobody
dialog i debate publiczng w gronie ekspertéw pracujgcych z rodzinami i ich poszczegdlnymi cztonkami.
W trakcie warsztatow partycypacyjnych eksperci reprezentujgcy rézne instytucje i podmioty wskazali
problemy spoteczne w kontekscie rodziny i podstaw jej funkcjonowania, jako szczegdlnie dolegliwe i
wymagajace rozwigzania. Katalog problemoéw zostat zaprezentowany zgodnie z hierarchig nasilenia
problemdw od najbardziej ucigzliwych po problemy o najnizszym nasileniu:

e negatywne oddziatywanie social mediéw na dzieci i nastolatkow;

e niewystarczajgcy dostep do specjalistdw, np. psychiatrow, neurologa dzieciecego, psychiatry
dzieciecego;

e erozja wiezi rodzinnych powodujgca problemy w obstudze i wsparciu oséb zaleznych;

o wydtuzony czas pracy rodzicéw, wptywajgcy negatywnie na zakres i jakos¢ kontaktdw z dzie¢mi;

e przedtuzajgce sie postepowania sgdowe w kwestii zabezpieczenia dzieci, powodujgce trudnosci
formalne w procesie zapewnienia opieki;

e niskie wynagrodzenia w sektorze publicznym;

e wieloproblemowos$¢ wsrdd rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej trafiajgcych do MOPR;

e brak motywacji do zmiany sytuacji zyciowej z powodu atrakcyjnosci Swiadczen socjalnych;

e pogtebianie sie zjawiska starzenia sie spoteczeristwa i depopulacji;
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e brak Swiadomosci rodzicow, o tym, ze ksztattowanie wartosci i wychowanie to rola rodzicéw a nie
instytucji;

e atomizowanie sie rodzin;

e niski poziom kompetencji spotecznych wielu mieszkancéw Zabrza wptywajgcy na podejmowanie
rél spotecznych i funkcjonowanie w grupach oraz srodowisku lokalnym;

e pogtebianie sie zjawiska dziedziczenia biedy i syndromu bezradnosci, co prowadzi do wykluczenia
spotecznego oraz uzalezniania sie od pomocy spotecznej;

e izolacja spoteczna osdb starszych i niepetnosprawnych w rodzinach;

e niski poziom korzystania z ustug kulturalnych z powodu wysokich kosztéw;

e konsumpcjonizm powodujacy skupienie na wifasnych potrzebach i dazeniu do wzrostu
ekonomicznego poziomu zycia;

e zwiekszajgcy sie poziom uzaleznien od alkoholu, srodkéw odurzajgcych i Srodkéw zmieniajgcych
nastroéj;

e ograniczone zaangazowanie rodzicow w ksztattowanie wzorcéw samodzielnosci, kultury osobistej
i przestrzegania zasad wspotzycia w spoteczenstwie i grupie rowiesniczej;

e wzrost liczby rodzin sgdownie obligowanych do wspétpracy z instytucjami pomocowymi;

e problemy z leczeniem oséb chorych psychicznie;

e duza liczba dzieci w pieczy zastepczej, co generuje znaczne wydatki publiczne oraz okresla zakres
niewydolnosci opiekunczej i wychowawczej rodzin;

e brak miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci do 10 roku zycia — w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci umieszczenia dziecka w sytuacji interwencji, np. nocg;

e niedobdr kandydatéw do pracy z trudnymi rodzinami i dzieémi, co w konsekwencji moze obnizac
standardy oferowanej pomocy;

e brak ekwiwalentnosci miedzy otrzymywanym wsparciem rodzin romskich aich zachowaniami
spotecznymi, np. brak realizacji obowigzku szkolnego, brak aktywnosci na rynku pracy i inne;

e dublowanie dziatan, nieefektywne angazowanie srodkdw publicznych przez powielanie zadan
przez rdzne instytucje;

e brak efektywnej wspotpracy miedzy instytucjami wspierajgcymi funkcjonowanie rodzin i dzieci;

e zjawisko bezdomnosci oséb usamodzielnianych, niepetnosprawnych (przede wszystkim
intelektualnie czy chorujacych psychicznie);

e brak mozliwosci zatrudnienia w placowkach przedszkolnych psychologéw, pedagogéw oraz
pielegniarek;

e zbyt mafta liczba godzin logopedy w placowkach edukacyjnych;

e niewystarczajgca liczba terapeutéw dla dzieci i mtodziezy;

e ograniczony dostep do terapii matzenskiej;

e nasilona migracja ekonomiczna;

e rozbiezno$¢ wyposazenia w nowoczesne srodki dydaktyczne (tablice multimedialne, monitory
multimedialne, itp.) pomiedzy przedszkolem a szkotg;

e nieche¢ niektérych rodzicow do integrowania dzieci w normie rozwojowej z dzieémi
z niepetnosprawnoscia;

e zbyt uboga oferta mozliwosci korzystania z pomocy dla rodzin w godzinach popotudniowych, po
zakonczeniu pracy wielu instytucji.
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Przeprowadzone badania ankietowe ws$réd mieszkaricow miasta Zabrza w zakresie
identyfikowania przez mieszkancow problemoéw spotecznych pozwolity na okreslenie wiodgcych
problemdw. Respondenci badania wskazali na nastepujgce dysfunkcje:

Tabela 8. Problemy spoteczne w obszarze rodzina i podstawy jej funkcjonowania w opinii

respondentéw
% odpowiedzi
Ubdstwo i niskie dochody rodzin 38.7% 14,40
Bezradno$¢ opiekuniczo-wychowawcza 32.3% 12,01
Zanik wiezi rodzinnych i sgsiedzkich 35.3% 13,13
Brak zapewnienia opieki nad osobami starszymi w 10,74
L 28.9%
rodzinie
Naduzywanie alkoholu 37.9% 14,09
Problem alkoholizmu i narkomanii mtodziezy 14.5% 5,40
Przemoc w rodzinie 12.8% 4,76
Swiadczenia socjalne powodujg biernoéé odbiorcéw i 65.5% 24,36
nieche¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowej ’
Inne... 3.0% 1,11
268.9 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego prowadzonego wéréd
mieszkancow Zabrza w terminie od 13.11.2021r. do 08.12.2021r.

Swiadczenia

Inne... Ubodstwo i niskie
socjalne dochody rodzin
powoduja
biernos¢
odbiorcow i
n.iecheé dc? . Bezradnos¢
zmiany swojej opiekunczo-
sytuacji zyciowej wychowawcza
Przemoc w
rodzinie Zanik wiezi
Problem rodzinnych i
alkoholizmu i sgsiedzkich

narkomanii
miodziezy

Naduzywanie
alkoholu

Rysunek 4. Identyfikacja problemoéw spotecznych w obszarze rodziny i podstaw jej funkcjonowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych wéréd mieszkaricdw miasta
Zabrze
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Objeci badaniem mieszkancy Zabrza wskazali, ze swiadczenia socjalne powodujg biernosc
odbiorcéow i nieche¢ do zmiany sytuacji zyciowej (problem wskazany przez ponad 24% ankietowanych),
ubdstwo i niskie dochody rodzin dotyczg znacznej czesci spoteczenstwa (wskazane przez 14%
respondentow), wystepuje naduzywanie alkoholu przez mieszkancéw (14% wskazan). Ponadto w
opinii ankietowych mieszkaicow miasta Zabrze przejawiajg sie wsréd mieszkanicow niekorzystne
zjawiska takie jak: bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza skutkujgca zaniedbaniami, zanikanie wiezi
rodzinnych i sgsiedzkich, a takze niedobory w zakresie zapewnienia opieki nad osobami starszymi w
rodzinie (na te czynniki zwrdcito uwage facznie 35% respondentéw).

W badaniu ankietowym respondenci mieli mozliwos¢ wskazania sugestii pomystéw na
dziatania, ktére przyczynityby sie do rozwigzania probleméw spotecznych mieszkancédw Zabrza
w obszarze rodziny. Ws$rdd sugestii zgloszono nastepujgce postulaty: rozwijanie infrastruktury
pomocowej dla rodzin, odpowiadajacej na problemy wychowawcze, opiekunicze, psychiczne
i spoteczne mieszkancéw; zwiekszenie dostepnosci do terapii matzenskiej, pomocy psychologicznej
i psychiatrycznej (w szczegoélnosci dla dzieci); dostosowywanie ilosci miejsc w ztobkach i przedszkolach
adekwatnie do zmieniajgce]j sie demografii, rozwijanie pomocy sasiedzkiej, form opieki nad seniorami
oraz infrastruktury mieszkaniowej umozliwiajgcej start zyciowy oséb mtodych; wzmacnianie rodzin i
ich kompetencji wychowawczych poprzez rozwdj wachlarza form spedzania wolnego czasu i
zwiekszenie dostepnosci do instytucji kultury i atrakcji miasta.

3.1.5. Analiza SWOT dla obszaru rodzina i podstawy jej funkcjonowania

W trakcie prowadzonych warsztatéw partycypacyjnych identyfikowano kluczowe czynniki,
ktore determinujg rozwdj miasta. W tym celu zastosowano analize SWOT jako narzedzie analizy
strategicznej. W zakresie tematyki funkcjonowania rodzin i petnionych przezen funkcji uczestnicy
wskazali na elementy, wyszczegdlnione w ponizszej tabeli.
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Silne strony Miasta w realizacji celow

Stabe strony Miasta w realizacji celow

Miasto Zabrze oferuje bogatg oferte spoteczno-
kulturalng umozliwiajgcg aktywne spedzanie czasu
przez rodziny, co przyczynia sie do wzmacniania wiezi
i upodmiotowienia rodzin.

Komplementarna sie¢ instytucji dziatajacych na rzecz
wsparcia rodzin i mieszkaricdw posiadajaca
profesjonalng kadre, ktéra realizuje szereg programéw
wzmacniajacych zdolnos¢ do prawidtowego
wypetniania swoich funkcji przez rodziny.

Dobra oferta oswiatowa na wszystkich poziomach
ksztatcenia, dokonuje sie intensywny rozwaj
szkolnictwa wyzszego.

Skutecznie sg pozyskiwane i efektywnie wydatkowane
srodki zewnetrzne, w szczegdlnosci pochodzace z UE,
pozwalajgce na realizowanie w kazdej jednostce
oswiatowej, budzetowej istotnych przedsiewziec¢
skierowanych do mieszkarncow.

Dostepna jest szeroka oferta wsparcia i aktywizacji
senioréw w miescie, co przyczynia sie do integracji
spotecznej i zapewnienia ochrony dla tej grupy
spoteczne;j.

Srodki finansowe skierowane do wsparcia rodzin
w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekurnczych
i wychowawczych sg niewystarczajgce w stosunku
do potrzeb.

Warunki pracy i ptacy w sektorze ustug
spotecznych s3 niskie, co powoduje nieche¢
specjalistow do podejmowania pracy w Zabrzu.
Wystepuja deficyty w zakresie dostepu do
specjalistow zajmujacych sie wsparciem rodziny —
zwtaszcza psychiatrow.

Nie jest w petni dostosowana infrastruktura

w obiektach uzytecznosci publicznej powodujac
ograniczenia w dostepie do ustug osobom

z niepetnosprawnosciami.

Oferta miasta w zakresie osiedlenczym jest mocno
ograniczona, co utrudnia start zyciowy oséb
mtodych.

Wystepuja niedobory w zakresie koordynacji
dziatan w sferze pomocy rodzinie.

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

Mozliwosé aktywnego pozyskiwania srodkéw
zewnetrznych oraz ich trafne wykorzystanie przyczyni
sie do poprawy warunkow zycia rodzin i wzmochienia
potencjatu kadry realizujgcej ustugi spoteczne, w tym
przez podnoszenie wynagrodzen.

Zwiekszenie naktadéw na wynagrodzenia dla
pracownikow przyczyni sie do poszerzenia dostepu do
specjalistdéw zajmujacych sie wsparciem rodziny oraz
podnoszenia jakosci realizowanego wsparcia.

Rozwaj ustug i form wsparcia adresowanych do rodzin,
przyczyni sie do efektywnego rozwigzywania
problemoéw spotecznych i dostosowania ich do
zmieniajacych sie potrzeb i problemdéw spotecznych.
Dalsze inwestycje infrastrukturalne oraz rozwoj
potencjatu miasta jako miejsca do mieszkania, pracy,
nauki i spedzania wolnego czasu.

Rozwijanie dziatan prewencyjnych kierowych do
wszystkich grup wiekowych oraz doskonalenie
instrumentow wsparcia niezbednych w sytuacjach
problemowych.

Wzrost jakosci zycia mieszkancow, kreowanie
rozwigzan sprzyjajgcych integracji spotecznej oraz
spojnosci spoteczenstwa.

Niestabilne przepisy prawa powodujg
ograniczenia w dziataniach o charakterze
strategicznym i realizacyjnym.

Zmiany demograficzne (depopulacja i starzenie sie
spoteczenstwa) przyczyniajqg sie do spadku
parametrow zwigzanych z potencjatem
rozwojowym miasta.

Utrzymujacy sie niedoboér w dostepie do
specjalistow, np. psychiatrow czy psychologéw
dzieciecych, moze powodowa¢ niedostosowanie
wsparcia do realnych potrzeb, a w konsekwencji
przyczyni¢ sie do utrwalania sie probleméw

i niweczenia udzielanej pomocy.

Utrzymujace sie niedobory w zakresie srodkéw
finansowych kierowanych na realizacje zadan
zwigzanych z rozwojem i wsparciem rodzin beda
ograniczac zakres oferowanej pomocy i realnej
mozliwosci poprawy funkcjonowania rodzin.
Zmiany kulturowe i obyczajowe mogg przyczyniac
sie do dalszego rozpadu wiezi rodzinnych i spadku
kapitatu spotecznego.

Pasywnos¢ mieszkaricéw w obszarach opiekurczo-
wychowawczych, spotecznych i zawodowych bez
interwencji odpowiednich instytucji pogtebi
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e  Rozwijanie infrastruktury instytucji pomocy spotecznej, obszary wykluczenia spotecznego, zwtaszcza
czyniac jg bardziej dostepng poprzez lokalizacje w niektérych dzielnicach.
w poszczegdlnych dzielnicach i obszarach e Kontynuowany pasywny system pomocy
funkcjonowania miasta. spotecznej nie bedzie sprzyjat ksztattowaniu
e  Rozwdj mechanizméw wspédtpracy podmiotédw warunkdéw rozwoju spotecznego

zajmujacych sie organizowaniem wsparcia, pomocy
i opieki nad rodzina.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne przeprowadzone w dniach 25.10 - 06.12.2021.

Analiza dziatan podejmowanych przez wtadze Zabrza wskazuje na duzg aktywnos¢ w zakresie
realizowania programéw stuzgcych wzmocnieniu rodziny w wypetnianiu jej funkcji, a takze
wzmacniania potencjatu i aktywnosci mieszkancéw. Nalezg do nich m.in.:

e Program Aktywnosci Lokalnej w Zabrzu Biskupicach oraz Program Aktywnosci Lokalnej w Zabrzu
Mikulczycach;

e Program Zabrzanski Senior 65+;

e Powiatowy Program Dziatarh Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych "Miasto Zabrze Przyjazne Osobom
Niepetnosprawnym";

e Gminny Program Profilaktyki, Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Przeciwdziatania
Narkomanii;

e Lokalny program dziatan w zakresie ochrony zdrowia psychicznego dla mieszkarncéw Miasta Zabrze
na lata 2017-2027;

e Lokalny program pomocy spotecznej — program ostonowy w zakresie dozywiania na terenie Miasta
Zabrze na lata 2019-2023;

e Miejski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w latach 2018-2020;

e Program na rzecz integracji spoteczno-zawodowej osob niepetnosprawnych;

e  Miejski Program Pomocy Rodzinie i Dziecku na Rzecz Integracji Spotecznej;

e Program polityki zdrowotnej pt. Program kompleksowej terapii i rehabilitacji dzieci i mtodziezy
z terenu Miasta Zabrze na lata 2019-2021.

3.2. Diagnoza obszaru — Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym
edukacja)

3.2.1. Charakterystyka obszaru

Sytuacja na zabrzanskim rynku pracy wynika z wystepowania szeregu zjawisk spotecznych
i gospodarczych, ktére uwarunkowane sg dziataniami podejmowanymi przez lokalne instytucje rynku
pracy oraz sytuacjg gospodarczg kraju. Zagadnienia zwigzane z problematykg bezrobocia, rynku pracy
oraz edukacji stanowig jeden z kluczowych obszaréw diagnozy sytuacji spotecznej miasta.
Za ksztattowanie polityki rynku pracy, a w szczegélnosci stosowanie instrumentéw pobudzajacych
rynek pracy i aktywizujgcych osoby bezrobotne, odpowiada Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu, Wydziat
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Oswiaty, ktory poprzez sieé szkét organizuje dziatania oswiatowe oraz Zabrzanskie Centrum Rozwoju

Przedsiebiorczosci.

Jednym z podstawowych wskaznikéw bezrobocia jest udziat bezrobotnych zarejestrowanych
w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym. Na dzien 30 listopada 2021 roku liczba oséb bezrobotnych
w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu wyniosta 2 738 osdb, za$ stopa bezrobocia osiggneta

putap 5,3%. Bezrobocie w Zabrzu osiggneto stope rdwng bezrobociu w kraju oraz byto o 1% wyzsze niz
bezrobocie na Slasku. W poréwnaniu do 2020 roku, w ktérym z powodu pandemii nastgpit
zdecydowany wzrost osdb bezrobotnych, liczba zarejestrowanych zmniejszyta sie 0 1 019 oséb. Trend,
ktéry wynika z analizy danych statystycznych pokazuje tendencje spadkowa z 7,7% w 2016 roku do
5,3% w listopadzie 2021, z wyjatkiem skoku do 7% w 2020 roku. Z ogdlnej liczby zarejestrowanych tylko

287 0sbb posiadato prawo do zasitku (co dziesiaty).
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu.
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Interesujgcym punktem odniesienia mogg by¢ dane dotyczgce stopy bezrobocia w innych

sgsiedzkich miastach. Do porédwnania zestawiono dane z miasta Zabrze, Gliwice i Bytom.

Dane dotyczace bezrobocia 2018 2019 2020
Stopa bezrobocia w Zabrzu 5,8 4,9 6,2
Stopa bezrobocia w Gliwicach 3,1 2,3 3,2
Stopa bezrobocia w Bytomiu 9,5 8,3 10,1

Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
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Charakterystyczng cechg zabrzanskich bezrobotnych jest niskie wyksztatcenie i niskie
kwalifikacje. Najwiecej osdb pozostajacych poza rynkiem pracy nie posiada zadnych kwalifikacji.
Znaczny udziat grupy bezrobotnych o najnizszym poziomie kwalifikacji utrzymuje sie od wielu lat na
wysokim poziomie (w 2021 roku to az 47,2%, w poréwnaniu z 2019 — 39,6% zarejestrowanych). Poziom
wyksztatcenia oraz posiadane kwalifikacje to jedne z najistotniejszych charakterystyk podazy pracy,
gdyz warunkujg szanse na podjecie pracy, stabilnos¢ zatrudnienia. Najliczniejsza grupa bezrobotnych
posiada nastepujgce zawody: sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), pomoce i sprzataczki biurowe,
hotelowe i pokrewne, robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle gdzie indziej niesklasyfikowani.

Wsréd bezrobotnych mieszkaricow miasta Zabrze 58,3% stanowig kobiety (1 596 osdb).
W skali regionu kobiety stanowig 55% bezrobotnych. Najliczniejsze grupy wsrdd oséb bezrobotnych to
osoby dtugotrwale bezrobotne, powyzej 50 roku zycia oraz osoby do 30 roku zycia. Liczba oséb
dtugotrwale bezrobotnych zwiekszyta sie w 2021 roku do poziomu 52,6% ogdtu bezrobotnych (w 2019
roku stanowili oni 45,4% ogotu bezrobotnych). Osoby powyzej 50 roku zycia (804 osob) stanowig
29,3%, natomiast osoby mfode — do 30 roku zycia — 20,1% (552 oséb). Mniej liczny, aczkolwiek
znaczacy jest udziat procentowy 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktore stanowig 9,6% (263 osdb) ogotu
bezrobotnych. W listopadzie 2021 roku w PUP w Zabrzu zarejestrowanych byto 8 bezrobotnych
cudzoziemcow.

Edukacja jest mocno powigzana z rynkiem pracy — to w wyniku dziatan oswiatowych
przygotowywana jest przyszta kadra zasilajgca zaréwno sektor prywatny, jak i publiczny. Warunkiem
efektywnej edukacji jest wykwalifikowana kadra oraz zréznicowana sie¢ placdwek oswiatowych,
ktorych oferta zaspokaja potrzeby mieszkancéw. W ankiecie internetowej, zrealizowanej w ramach
opracowania strategii, mieszkaficy miasta wskazali najwieksze problemy, ktdére z ich perspektywy
dotykajg obszaru edukacji.

Uzyskane dane ilosciowe i jakoSciowe pozwalajg na stwierdzenie, iz placéwki edukacyjne
w Zabrzu dysponujg wysoko wykwalifikowang kadrg i majg do zaproponowania swoim mieszkaricom
szeroka, komplementarng i dostepng oferte. W zabrzanskich szkotach pracuje tgcznie 2 751 nauczycieli
(rok szkolny 2020/21) oraz 1 010 pracownikdéw administracyjnych/obstugi. Liczba nauczycieli spadta w
roku 2018/2019, ale w kolejnym nastgpit jej wzrost i obecnie utrzymuje sie na wzglednie statym
poziomie. W samym 2020 roku zorganizowano dla nauczycieli 3 133 formy doskonalenia zawodowego
— czyli wielu nauczycieli skorzystato z wiecej niz jednej formy ksztatcenia, w tym 74 nauczycieli miato
dofinansowane studia. Wiekszo$¢ nauczycieli, bo 1662 (prawie 61%), ma najwyzszy stopien
przygotowania zawodowego, tj. nauczyciela dyplomowanego.
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Zrédto: sprawozdania Wydziatu Oéwiaty.

3.2.2. Omoéwienie dotychczasowych rozwigzan i rezultatéw w obszarze rynku
pracy i edukacji

W strategie wpisujg sie wszystkie dziatania realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy, w tym
dziatania wynikajgce z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’, czyli gtdwnie realizacja ustug (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia)
i instrumentow rynku pracy (staze, prace interwencyjne, dofinansowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej czy refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy), ktére przyczyniajg sie do
aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz spadku poziomu bezrobocia.
Podstawowg ustugg Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu jest posrednictwo pracy rozumiane jako
rozpoznawanie i zaspokajanie istniejgcych i potencjalnych potrzeb klientdw. Sg nimi zaréwno
pracodawcy, jak i osoby bezrobotne i poszukujace pracy. W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby oséb
szukajacych pracy oraz jak najszybszego zrealizowania zgtoszonych ofert pracy posrednicy pracy
organizujg spotkania z pracodawcami — gietdy i targi pracy. W ramach posrednictwa pracy prowadzona
jest ustuga EURES, obejmujgca w szczegdlnosci posrednictwo pracy wraz z doradztwem z zakresu
mobilnosci na rynku pracy Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Dla przyktadu w roku 2019 posrednicy pracy przyjeli od pracodawcéw 17 272
oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy przez cudzoziemcéw oraz wydali 146
informacji o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry
bezrobotnych i poszukujacych pracy. W 2021 roku (do listopada) posrednicy zarejestrowali tgcznie
4 331 ofert pracy, w roku 2020 byto to tylko 4 038 ofert pracy, dla poréwnania w 2019 byto 5 619 ofert
pracy. Widaé¢ wiec, ze dynamika liczby zgtaszanych ofert pracy na skutek pandemii wyraznie spadta
i nastepuje powolny powrdt do wczesniejszego stanu.

9 Dz.U. z 2020 roku, poz. 1409.
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Jedng z ustug Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu, ktéra wspomaga szanse na znalezienie
zatrudnienia, jest poradnictwo zawodowe. W roku 2019 z poradnictwa indywidualnego i informacji
indywidualnych skorzystato 746 oséb. Do podstawowych instrumentéw rynku pracy stosowanych
przez instytucje rynku pracy, stuzgcych przeciwdziataniu bezrobociu, nalezg szkolenia. Szkolenia
organizowane sg w trybie indywidualnym, na podstawie os$wiadczenia pracodawcy o zamiarze
zatrudniania, oraz grupowym, gdzie kierunki szkoler okreslane sg przez Powiatowy Urzad Pracy na
podstawie analizy ofert pracy oraz zgtoszen. Ponadto osoby ponizej 30 roku zycia mogg skorzystaé
z bondéw szkoleniowych. Liczba bezrobotnych skierowanych na szkolenia w 2021 roku wynosita 122,
rok 2020 byt pod tym wzgledem rekordowo niski — tylko 111 oséb bezrobotnych skierowanych na
szkolenia, natomiast w 2017 byto ponad 4 razy wiecej oséb kierowanych do tego instrumentu.
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Podjecie pracy subsydiowanej Rozpoczecie stazu

Rozpoczecie szkolenia

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu.

Wyrazna tendencja spadkowa, pogtebiona dodatkowo przez pandemie, obserwowana jest
takze przy stosowaniu innych instrumentdw rynku pracy, takich jak subsydiowane zatrudnienie czy
staze. Do listopada 2021 roku skierowano 238 oséb do podjecia stazu (jest to dwukrotny spadek
w stosunku do roku 2017). Trzykrotny spadek obserwujemy przy takich instrumentach, jak
subsydiowane zatrudnienie: z 928 oséb w 2017 do 343 osdéb w 2021 roku. W ramach subsydiowanego
zatrudniania Powiatowy Urzad Pracy organizuje miedzy innymi roboty publiczne i prace interwencyjne.

W roku 2021 realizowano, tak jak i w latach poprzednich, prace spotecznie-uzyteczne.
Organizatorem prac jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, przy wspotpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy. Prace wykonywane sy w jednostkach organizacyjnych miasta, placowkach oswiatowo-
wychowawczych, NGO — ogétem w 2021 roku skierowano do tych prac 80 osdb, w 2017 - 140 osdb.
Rokrocznie obserwujemy spadek ilosci organizowanych prac. Do prac tych kierowane sg osoby
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dtugotrwale bezrobotne bez prawa do zasitku, zarejestrowane, bedgce klientami Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie.

Wspieranie dziatalnosci gospodarczej to najdrozszy, ale rdwniez najbardziej efektywny sposdb
aktywizacji oséb bezrobotnych. W 2019 roku 129 osdb otrzymato wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej ze srodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Firmy z sektora MSP korzystaty z mozliwosci
refundacji kosztéw utworzenia stanowisk pracy —w 2019 roku w ramach posiadanych srodkéw PUP w
Zabrzu zawart 56 umow i dokonat refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia 61 stanowisk

pracy.

Uzupetnieniem dziatan Powiatowego Urzedu Pracy jest reintegracja spoteczna i zawodowa
prowadzona przez przedsiebiorstwa spofeczne, ktérych na terenie Zabrza zarejestrowanych jest 7.
Zabrze objete jest dziataniem Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregionu Centralnego
Potudniowego prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Tychach i Centrum
Spotecznego Rozwoju w Mikotowie. Gtéwnym celem jego dziatan jest podniesienie potencjatu sektora
ekonomii spotecznej oraz zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb wykluczonych izagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez stworzenie dla nich stabilnych miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej. W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie od 2008 roku dziata takze Klub
Integracji Spotecznej. Od listopada 2020 uruchomione zostato Centrum Integracji Spotecznej w Zabrzu,
ktore jest partnerskim projektem Stowarzyszenia MOST, Miasta Zabrza oraz Forum Organizacji
Pozarzadowych Dziatajagcych na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych Chorych i Ich Rodzin pod nazwa
,RAZEM”. Jego zadaniem jest realizacja zatrudnienia socjalnego oraz reintegracja zawodowa i
spoteczna o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. CIS obejmuje wsparciem 40 o0sob,
mieszkancow Zabrza w oparciu o Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego realizowanego w
dwéch grupach: remontowo-budowlano-porzgdkowej i opiekuriczo-administracyjnej. Na terenie
Zabrza reintegracjg spoteczng i zawodowg oséb niepetnosprawnych zajmuje sie Zaktad Aktywnosci
Zawodowej Fundacji ,,Nadzieja-Dzieci”, ktdry prowadzi miedzy innymi zaktad krawiecki. Podmiotem,
ktory podjat sie trudnego zadania zwigzanego z adaptacja zawodowsq i resocjalizacjg wieznidow na
terenie Zabrza jest Fundacja POMOST, ktdra statutowo zajmuje sie tg specyficzng i trudng dziatalnoscia
od 2012.

W Zabrzu dziatajg liczne placodwki oswiatowe i edukacyjne na kazdym poziomie ksztatcenia. Na
terenie miasta w 2020 roku funkcjonowato 37 przedszkoli, 4 oddziaty przedszkolne w szkotach, 37 szkét
podstawowych i 39 szkdt ponadpodstawowych, w ktérych uczyto sie tgcznie 4 942 przedszkolakdw,
11 062 ucznidw szkdt podstawowych i 5 486 ucznidw szkét ponadpodstawowych. Najmniej uczniow,
bo tylko 13,6%, ksztatci sie w szkotach branzowych. W 2020 roku szkoty branzowe opuscito 256
absolwentéw 10 zawoddw, w 2019 byto to 379 absolwentéow w 16 zawodach. Mozna wiec wyciggnac
whniosek, ze szkoty branzowe cechuje w dalszym ciggu spadek popularnosci i w obecnej sytuacji na
rynku pracy istnieje potrzeba szczegdlnej promocji ksztatcenia zawodowego. W Zabrzu dziatajg takze
uczelnie wyzsze, miedzy innymi Wydziat Nauk Medycznych Slgskiego Uniwersytetu Medycznego,
Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, Wydziat Zamiejscowy Wyiszej Szkoty im.
Bogdana Janskiego w Zabrzu, Wydziat Nauk Medycznych Wyzszej Szkoty Technicznej. Szczegétowe
dane na temat liczby ucznidw i placéwek przedstawia ponizsza tabela.
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Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Nazwa placowki jednostek uczniow jednostek uczniow jednostek uczniow
2018/2019 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2020/2021
Przedszkola 38 4822 38 4822 37 4792
Oddziaty  przedszkolne 4 119 4 133 4 150
w szkotach
Szkoty podstawowe 42 11134 42 11070 41 11062
szkoty 39 5533 39 5491 36 5486
ponadpodstawowe
witym: - - 15 2503 15 2472
Licea
Technika - - 8 2266 8 2265
szkoty branzowe | stopnia - - 8 713 8 746
szkoty branzowe Il stopnia - - 0 0 1 0
Szkoty policealne - - 7 6 3 3
Szkoty specjalne - - 1 2 1 0
Placéwki oswiatowe 5 2417 7 2457 7 2412

Zrédto: sprawozdania Wydziatu Oéwiaty.

Ksztatcenie specjalne uczniéw o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych obejmowato 955 oséb,
zZ czego najczestszg grupa uczniéw byli uczniowie z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (254 oséb) oraz
uczniowie z lekkim uposledzeniem intelektualnym (198 oséb). Liczba dzieci ze diagnozowanymi
zaburzeniami ze spektrum autyzmu rosnie najszybciej — wzrost o 51% na przetomie 3 ostatnich lat.
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zabrzu wydata w roku szkolnym 2019/2020 875 orzeczen o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, ale juz do czerwca 2021 roku wydata 945 orzeczen. Z roku na rok
rosnie takze liczba dzieci objetych wczesnym wspomaganiem rozwoju: w 2016/2017 byto to 128 dzieci,
w 2019/2020 juz 224 — wzrost o 75% w ciggu 4 lat. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna posiada
szerokg oferte zaje¢ grupowych oraz indywidualnych adresowanych do uczniéw, rodzicéw
i nauczycieli. Prowadzi warsztaty, realizuje réznego rodzaju programy, stuzy pomocg w zakresie
psychoterapii indywidualnej oraz rodzinnej oraz otacza ucznidw wsparciem w ramach preorientacji
zawodowej.
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Wykres 4. Budzet na dziatania oswiatowe w latach 2016-2020

Zrédto: sprawozdania Wydziatu Oéwiaty.

Na dziatanos¢ oswiatowg w 2020 roku przeznaczono budziet w wyskosci 314 619 599z,

co stanowi wzrost 0 22% w ciggu 5 ostatnich lat. Miasto finansuje okoto 40% tego budzetu, reszta

pochodzi z subwencji oswiatowej i sSrodkdw zewnetrznych. Na terenie Zabrza organziowane sg ponadto

cykliczne Targi Edukacyjne ,e-Szkolne prezentacje” oraz wiele projektéw finansowanych ze srodkéw

unijnych, np. ,Zawdd jutra” w ramach srodkéw POKL, wymiany uczniéw inauczycieli w ramach

programu Erasmus +, programéw rzadowych, np. ,Za zyciem”, czy Aktywna Tablica.

3.2.3. Problemy zwigzane z rynkiem pracy i edukacjg wskazane przez uczestnikow

warsztatow oraz respondentéw badania ankietowego wsréd mieszkancow
miasta Zabrza

W trakcie warsztatow zrealizowanych z ekspertami kluczowych instytucji dziatajgcych w Zabrzu

w obszarze rynku pracy i edukacji tzw. latarnicy (kluczowi interesariusze) wskazali problemy oraz

okreslili ich istotno$¢ dla jakosci zycia. Najbardziej istotne wytonione problemy to:

e Aktywizacja os6b  dtugotrwale  bezrobotnych, mtodziezy, o0séb 50+, o0sob

z niepetnosprawnosciami.

e Niskie kwalifikacje oséb pozostajgcych bez pracy.

Oferty pracy z niskim wynagrodzeniem.

Szara strefa — obawa przed zatrudnieniem w zwigzku z zadtuzeniem.

Niepodejmowanie pracy przez absolwentéw szkét branzowych zgodnych z wyksztatceniem.
Niedostosowanie ofert pracy do oséb z niepetnosprawnosciami.

Luka kompetencyjna miedzy potrzebami rynku pracy a osobami poszukujgcymi pracy.
Migracja oséb w wieku produkcyjnym.

Starzejgca sie kadra ksztatcgca zawodowo.

Nieche¢ podjecia pracy z powodu ryzyka utraty Swiadczen socjalnych.

Brak strategii ,,zatrzymania” ludzi mtodych w miescie.

Wiekszos¢ ofert pracy z niskimi kwalifikacjami sg realizowane przy udziale cudzoziemcéw.
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e Starzejace sie spoteczenstwo (spadek liczby oséb w wieku produkcyjnym).

e Brak Sciezki ksztatcenia zawodowego dla uczniow z niepetnosprawnosciami (w tym ksztatcenie
policealne).

e Brak kandydatéw do szkét branzowych.

e Niski poziom postaw przedsiebiorczych wsréd mieszkancow.

e Niewystarczajgca atrakcyjnosc¢ kierunkdéw ksztatcenia zawodowego w szkotach branzowych.

e Niewystarczajgce kwalifikacje absolwentéw szkét ksztatcagcych zawodowo (wedtug
pracodawcow).

e Niska aktywnos$¢ szkolnych doradcéw zawodowych w realizacji celdw. Niewystarczajgce
przygotowanie uczniow przez szkolnych doradcéw zawodowych do swiadomego planowania
kariery, rozwijania kompetencji decydujacych o sukcesie na rynku pracy.

e Mata atrakcyjnos¢ miejsc pracy w poréwnaniu z innymi miastami metropolii.

e Uzaleznienie zatozenia dziatalnosSci gospodarczej od otrzymania pomocy publicznej (dotacja,
wsparcie pomostowe).

e Obawa przed samozatrudnieniem oraz niska wiedza o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

e Niewystarczajgce kompetencje cyfrowe spoteczenstwa.

e Baza ksztatcenia zawodowego nie zawsze odpowiada rzeczywistym warunkom pracy.

e Niewystarczajgca ilos$¢ partnerstw lokalnych (szkota-urzad-pracodawca).

e Niewystarczajgce wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujacych.

Kluczowi eksperci podczas warsztatéw wskazali w gtéwnej mierze na problemy zwigzane
z aktywizacja najtrudniejszych grup, tj. oséb dtugotrwale bezrobotnych, mtodziezy, oséb 50+, osdb
z niepetnosprawnosciami, oséb o niskich kwalifikacjach. Zwrdcili takze uwage, ze na rynku dominujg
oferty pracy z niskim wynagrodzeniem i wcigz wystepuje szara strefa, gtdwnie z obawy przed
zatrudnianiem oraz w zwigzku z zadtuzeniem. Istotne sg takze problemy niedostosowania ofert pracy
do o0sdb z niepetnosprawnosciami, migracja oséb w wieku produkcyjnym oraz wystepujgca luka
kompetencyjna miedzy potrzebami rynku pracy a osobami poszukujgcymi pracy. W obszarze edukacji
zwrdcili uwage na starzejgca sie kadre ksztatcacg zawodowo oraz brak strategii ,,zatrzymania” ludzi
mtodych w miescie.

Problemy w obszarze rynku pracy z perspektywy mieszkaricdw przedstawia ponizszy wykres.
Opinie te zostaty zbadane w ankiecie internetowej przeprowadzonej przez zespét opracowujgcy
strategie.
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9,80%  6,00% 23,40%

0,
34,90% 13,20%

33,60%

9,80%

25,50%

M Liczne zwolnienia pracownikéw lub obnizanie wynagrodzenia
B Brak mozliwosci korzystania z bezptatnych szkolers pozwalajacych na zmiane kwalifikacji zawodowych
 Emigracja zarobkowa za granice
Niski poziom motywacji bezrobotnych do podejmowania pracy
M Bariery w powrocie kobiet do pracy (np. koniczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi w trakcie edukacji on-line)
B Przejawy dyskryminacji wobec pracownikéw ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, narodowosé
B Wzrost zatrudnienia ,na czarno”
B Konieczno$é podejmowania pracy poza miastem zwigzana z dojazdem do pracy
B Wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw

HInne...

Wykres 5. Identyfikacja problemoéw rynku pracy z perspektywy mieszkanca — wyniki ankiety

Zrédto: badania wiasne.

Najwiecej bo 2/3 respondentéw wskazato, ze najwiekszym problemem na rynku pracy jest
niska motywacja oséb bezrobotnych do podejmowania zatrudnienia. Co trzeci respondent jako
najwiekszy problem wskazuje wzrost zatrudnienia ,,na czarno”, emigracje zarobkowg oraz koniecznos¢
podejmowania pracy poza miastem. Najmniej ankietowanych, bo tylko 10%, uwaza, ze najwiekszym
problemem jest wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow.
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3%

16%

5% 3%

= Miodziez nie ma motywacji do nauki i przerywa edukacje
= Kierunki ksztatcenia oferowane przez lokalne szkoty nie sg dostosowane do potrzeb rynku pracy
= Mieszkancy sa zmuszeni samodzielnie optacac zajecia pozalekcyjne dla dzieci
W zabrzanskich szkotach jest niebezpiecznie
= Jest zbyt mata oferta ksztatcenia i zajec dla oséb dorostych
= Jest niewystarczajgca ilo$¢ placéwek przedszkolnych i ztobkéw
= Poziom ksztatcenia w szkotach jest niezadawalajacy

= Dzieci, mtodziez i dorosli, ktérzy w COVID19 muszg korzystac z edukacji w trybie on-line nie majg ani umiejetnosci ani
niezbednego sprzetu do efektywnego nabywania wiedzy

= Inne...

Wykres 6. Identyfikacja probleméw edukacji z perspektywy mieszkarnca — wyniki ankiety

Zrédto: badania wiasne.

Najwiekszym problemem dla rodzicow sg wysokie koszty zaje¢ pozalekcyjnych — co drugi
respondent wskazat w badaniach to zagadnienie. Prawie 40% ankietowanych wskazato na problem
pandemii, przez ktdéry spadta efektywnosé nauczenia, gdyz wiele rodzin boryka sie z problemami
sprzetowymi i brakiem odpowiednich umiejetnosci. Dla 39% respondentéw najwiekszym problemem
jest brak motywacji do nauki i wypadanie mtodziezy z systemu edukacji. Istotnymi problemami
wskazanymi przez co trzeciego respondenta sg takze: niewystarczajaca ilos¢ przedszkoli i ztobkéw oraz
niedopasowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Najmniej ankietowanych, bo tylko 6%,
uwaza, ze w zabrzanskich szkotach jest niebezpiecznie. W wypowiedziach otwartych mieszkancy
Zabrza najczesciej wskazywali na problem bezrobocia. Z jednej strony zwrdcili uwage na potrzebe
mobilizowania mieszkancéw, zwtaszcza tych, ktérzy korzystajg z zasitkéw, aby podjeli zatrudnienie,
nawet przymuszenie oséb bezrobotnych do podjecia pracy poprzez ograniczenie Swiadczen socjalnych
dla tych, ktdrzy moga pracowac, z drugiej strony na koniecznos¢ wsparcia wszelkich inwestycji dajgcych
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zatrudnienie mieszkancom. Kolejna najczesciej wskazywana przez mieszkancédw Zabrza potrzeba
dotyczyta wiekszej inwestycji w dzieci i mtodziez, zaréwno poprzez wsparcie finansowe szkét w zakresie
dodatkowych zaje¢ dla uczniéw, zwiekszenie miejsc w ztobkach, swietlicach i przedszkolach, jak i
ksztatcenie postaw przedsiebiorczych wsrdd mieszkancow od najmtodszych lat.

3.2.4. ldentyfikacja potencjatu wsparcia — analiza SWOT

W trakcie prowadzonych warsztatéw partycypacyjnych zastosowano analize SWOT jako
narzedzie analizy strategicznej. W zakresie obszaru rynek pracy, w tym edukacja, uczestnicy wskazali
na silne i stabe strony miasta oraz szanse i zagrozenia w tym obszarze, wyszczegdlnione w ponizszej
tabeli.

Silne strony Miasta w realizacji celow

Stabe strony Miasta w realizacji celow

Efektywne korzystanie ze sSrodkdw UE na cele
edukacyjne i instrumenty rynku pracy.
Wspomaganie dziatalnosci os$wiatowej poprzez
rozwoj zajec¢ pozalekcyjnych.

Dobra kadra pedagogiczna otwarta na podnoszenie
kwalifikacji oraz zmodernizowana baza dydaktyczna.
Unikalna oferta turystyczna zbudowana w oparciu o
obiekty poprzemystowe.

Aktywna polityka wsparcia sektora gospodarczego
realizowana przez Miasto Zabrze (Zabrzanskie
Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci, Biuro ds.
Inwestoréow).

Osrodki badawcze, uczelnie wyzsze, osrodki
medyczne stanowigce potencjat dla transferu
technologii.

Niewystarczajgce dostosowanie ustug rynku pracy
do o0séb bezrobotnych znajdujacych  sie
w szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
(m. In. osoby z niepetnosprawnoscig, NEET, osoby
korzystajgce z MOPS).

Niewystarczajgco zindywidualizowane doradztwo
zawodowe w szkotach. Mata liczba godzin pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;.

Brak firm symulacyjnych i spétdzielni uczniowskich

oraz oferty aktywizacji dla uczniow
z niepetnosprawnosciami.
Brak inkubatora biznesu.
Niewystarczajgce  wsparcie dla  tworzenia

przedsiebiorstw spotecznych oraz miejsc pracy dla
0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
(miedzy innymi oséb z niepetnosprawnosciami).
Przecigzenia komunikacyjne zwitaszcza
w godzinach szczytu szczegdlnie na trasie pétnoc —
potudnie.

Brak wystarczajgcej oferty edukacyjnej dla uczniow
ze specjalnymi potrzebami.
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Szanse w otoczeniu

e Budowanie partnerstw i tworzenie wspdlnych
przedsiewzie¢ wiaczajacych podmioty edukacyjne,
NGO i przedsiebiorcéw.

e Dobre mozliwosci praktycznego przygotowania
mitodych o0séb do wejscia na rynek pracy
we wspotpracy z pracodawcami i osrodkami
edukacyjnymi.

e Lepsze przygotowanie praktyczne mtodych oséb do
wejScia na rynek pracy we wspotpracy
z pracodawcami i osrodkami edukacyjnymi.

e Rozwdj innowacyjnosci, turystyki poprzemystowej
i ustug medycznych.

e Rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej
i outsourcing ustug publicznych.

e Wolneiuzbrojone tereny inwestycyjne —budowanie
przez samorzad wspotpracy z inwestorami.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne przeprowadzone w dniach 25.10 - 06.12.2021.

Z analizy ilosciowej czynnikdw wystepujgcych w SWOT w obszarze rynku pracy i edukacji
wynika, ze gmina Zabrze posiada wiecej stabych stron niz mocnych, ale jednoczesnie ma spory
potencjat na poprawe swojej sytuacji (wiecej szans niz zagrozen). Cele strategiczne i operacyjne
powinny by¢ ukierunkowane na minimalizowanie wystepujacych stabosci poprzez wykorzystywanie
okazji pochodzacych z zewnatrz. W Zabrzu wdrazane sg programy przyczyniajace sie do niwelowania
stabych stron i wykorzystywania szans. Sg to:

e Program na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej;

e Strategia edukacji miasta Zabrze na lata 2011-2021;

e Program wspierania edukacji uzdolnionych dzieci i mtodziezy pobierajgcych nauke na terenie
miasta Zabrze;

e Lokalny plan rozwoju przedsiebiorczosci dla miasta Zabrze na lata 2016-2020;

e Program pomocy bezrobotnym i pracodawcom;

e Program aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, finansowany ze srodkéw PRFON.

Programy te przyczyniajg sie do tagodzenia skutkéw problemdéw gospodarczych zwigzanych
z pandemia COVID-19, aktywizuja osoby bezrobotne i niepetnosprawne, wspieraja powstawanie
nowych firm oraz poszerzajg oferte edukacyjng szkot.
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3.3. Diagnoza obszaru — Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym
sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura)

3.3.1. Charakterystyka obszaru

Zapewnienie dobrego zdrowia, niezbednego do realizacji rél spotecznych jest jednym
z najtrudniejszych wyzwan stojacych przed panstwem. Takie samo stwierdzenie mozna takze odnies¢
do zadan stosujgcych przed podmiotami samorzgdowymi, w tym wtadz miasta Zabrze. Oczywistym
jest, ze oczekiwania spoteczne dotyczgce podnoszenia jakosci dziatania podmiotéw leczniczych
i dostepnosci do swiadczen z zakresu ochrony zdrowia zgtaszane przez spotecznos¢ lokalng sg bardzo
duze, a formalne mozliwosci wynikajgce z litery prawa i $rodkéw finansowych mozliwych do
inwestowania w ten obszar — na poziomie dziatania samorzadu terytorialnego — raczej niewielkie.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze unijna logika systemowa, wynikajagca z dynamicznych zmian
demograficznych, tworzy szerokie pole dla zwiekszania dziatart samorzadu w tych aktywnosciach, ktére
sg nakierowane na tworzenie warunkéw do zdrowego starzenia sie. Starzenie sie ludnosci jest jednym
z najpowazniejszych wyzwan stojgcych obecnie przed Europa. Zgodnie z najnowszymi
przewidywaniami w ciggu najblizszych 50 lat liczba Europejczykéw, ktérzy ukonczyli 65 rok zycia,
wzroénie prawie dwukrotnie —z 87 min w 2010 roku do 148 mIn w 2060 roku®®. Tendencja ta stanowi
wyzwanie dla wtadz publicznych, decydentéw, przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych,
szczegblnie w obecnym — covidowym — okresie niekontrolowanego wzrostu obcigzenia budzetéw
publicznych, statego ograniczania liczby pracownikdéw stuzby zdrowia i sektora pomocy spotecznej oraz
rosngcego zapotrzebowania ze strony oséb starszych na produkty i ustugi w zakresie opieki leczniczej
oraz tworzenia systemdw wsparcia ich mozliwosci godnego funkcjonowania w $rodowisku bytowym?,

Analiza struktury demograficznej miasta Zabrze wskazuje na akceleracje proceséw starzenia
sie, charakteryzujgcych sie niskg rozrodczoscig i statym wzrostem sredniego parametru trwania zycia,
jako konsekwencji zmian w zakresie ochrony zdrowia i rozwoju spoteczno-gospodarczego. Nie da sie
zaprzeczy¢, ze ujawniona tendencja prowadzi do szeregu czesciowo powigzanych ze sobg wyzwan
spotecznych na nadchodzace lata, ktérym decydenci polityczni muszg sprosta¢ za pomoca
synergicznych strategii projektowanych nie tylko na poziomie europejskim czy krajowym, ale réwniez
na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. Nowe rozwigzania w zakresie ksztattowania
jednostkowego zdrowia, dla wtadz samorzadowych, ktdre stajg przed koniecznoscia — przy
ograniczonych srodkach finansowych i prawnych — tworzenia efektywnych rozwigzan pozwalajacych
na zapewnienie podstawowej i dtugoterminowej opieki zdrowotnej i pielegnacyjnej, jednoznacznie
dowartosciowujg kreowanie dziatan wyprzedzajgcych w miejsce naprawczych i poszukiwanie
innowacyjnych sposobéw dostarczania swiadczen. Konsekwencje starzenia sie ludnosci obejmuja
catosciowe funkcjonowanie spoteczenstwa, w tym takze takie sfery spoteczne jak rynek pracy,
zabezpieczenie spoteczne, bezpieczenstwo publiczne, zagospodarowanie czasu wolnego,

10 European Commission: Report on the Impact of Demographic Change, Brussels 2020,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/demography_report_2020_n.pdf.

115, Golinowska, M. Tambor: O fgczeniu spraw zdrowotnych i spotecznych w przebiegu zycia, PWN, Warszawa
2018.
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mieszkalnictwo, sport, kultura i rekreacja. Poszukiwanie mozliwosci efektywnej poprawy zdrowia, przy
widocznych ograniczeniach budzetowych przeznaczonych na sektor leczniczy, spowodowat wzrost
zainteresowania podejmowaniem aktywnosci mieszczacych sie w szerokim obszarze tzw. strategii
zdrowego starzenia. Strategia zdrowego starzenia sie akcentuje potrzebe zmiany polityki zdrowotne;j
na kazdym poziomie jej stanowienia i realizowania — bardziej w kierunku zdrowia publicznego niz opieki
zdrowotnej (leczenia), przyjmujac, ze wieksza troska o zdrowie spoteczenstwa prowadzi¢ bedzie do
unikniecia wielu najbardziej uciagzliwych chordb i poprawy jakosci zycia w okresie biologicznego
starzenia sie ludzkiego organizmu. Rdzeniem wspoétczesnego zdrowia publicznego sg promocja zdrowia
i prewencja, ktdrych gtdwne elementy sktadowe zostaty zdefiniowane w Ottawskiej Karcie Promocji
Zdrowia'?, zwang w skrécie Kartg Ottawska. Stwierdza sie w niej, ze celem promocji zdrowia jest
umozliwienie ludziom zwiekszenia zdolnosci do kontrolowania swojego zdrowia i jego poprawy, a na
podmioty publiczne naktada sie obowigzek wskazywania iwspierania dziatan, ktére umozliwiajg
kontrolowanie, utrzymywanie i poprawianie indywidualnego zdrowia. Aby to zadanie realizowaé
muszg dostarczaé informacje, by tworzy¢ wiedze o tym, co — i dlaczego — sprzyja zdrowiu, doradzaé,
motywowac oraz wspomagac przy nabywaniu umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w codziennym
zyciu, a takze udziela¢ wsparcia przy podejmowaniu odnosnych dziatan oraz oddziatywaniu na innych
(w tym na politykéw i media), aby czynili podobnie. Ujawniona potrzeba holistycznego spojrzenia na
to w jaki sposéb wspomagac cztowieka w przebiegu jego zycia, aby zdrowo sie starzat, zostata
rozwinieta miedzy innymi w takich dokumentach i programach, jak: ,Strategy and action plan for
healthy ageing in Europe 2012-2020"% i ,,Global Strategy and Action Plan on Ageing and Health 2016-
2030”"** oraz ustanowieniu okresu 2020-2030 dekadg starzenia sie w zdrowiu ,Decade of Healthy

715

Ageing

Starzenie sie w zdrowiu zostato zdefiniowane jako zapewnienie optymalnego korzystania
z mozliwosci utrzymania zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego, pozwalajace na aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym — bez dyskryminacji — oraz prowadzenie zycia niezaleznego i w dobre;j
jakosci. Priorytetowymi dziataniami interwencji strategii na rzecz starzenia sie w zdrowiu staty sie
wytyczne dla dziatalnosci wtadz krajowych i samorzadowych dowartosciowujgce (1) promocje
aktywnosci fizycznej oséb starszych na kazdym etapie ich zycia, (2) prewencje upadkéw,
(3) upowszechnienie szczepien przeciwko zakazeniom powodujgcym choroby infekcyjne, na ktére
podatne sg osoby w starszym wieku, (4) wsparcie publiczne ustug opieki nieformalnej na rzecz
niesamodzielnych oséb starszych w ramach opieki domowej, (5)wzmacnianie kompetencji
geriatrycznych i gerontologicznych w sektorze ochrony zdrowia. Dla interwencji priorytetowych
wskazano ponadto tzw. interwencje prewencyjne, jako: (1) przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu
i izolacji oséb starszych (2) przeciwdziatanie przemocy wobec osdb starszych, (3) wypracowanie
standardéw jakosci opieki zdrowotnej i dtugoterminowej nad osobami starszymi, szczegdlnie w
najtrudniejszych przypadkach, demencji i sytuacji paliatywnych®. Wskazane obszary zadaniowe
podkreslajg konieczno$¢ uwzglednienia réznych poziomdéw charakteryzujgcych aktywne starzenie sie,
ktére nalezy ujmowaé w sposéb catosciowy jako potrdjny powigzany wysitek na poziomie

12 https://www.who.int/teams/health-promotion/enhanced-wellbeing/first-global-conference.

13 https://www.euro.who.int/en/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2012/strategy-and-
action-plan-for-healthy-ageing-in-europe,-20122020.

1 https://www.who.int/publications/i/item/9789241513500.

15 http://www.healthyageing.eu/?q=project/decade-healthy-ageing-2020-2030.

16 WHO, https://www.who.int/ageing/healthy-ageing/en/.

63

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt Strona 63



Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

indywidualnym, organizacyjnym i spotecznym. To nowe spojrzenie na zadania wtadz samorzgdowych
w obszarze zdrowia i zdrowego starzenia sie przyniesie korzysci wszystkim zainteresowanym stronom,
ale tylko wtedy, gdy zaakceptujemy wezwanie do zmiany paradygmatu lezgcego u jego podstaw: od
obrazu starszego wieku jako pasywnej fazy zycia, charakteryzujgcej sie gtéwnie potrzebami opieki
i marginalizacja spoteczna, do wizji starszych jednostek jako aktorow wtasnej przysztosci ijako
strategicznych zasobdw dla catego spoteczeristwal’. Odzwierciedla sie to miedzy innymi w potrzebie
rozwazenia jak najlepiej uznaé i zintegrowac wktad, jaki starsi obywatele i cztonkowie rodzin juz wnosza
lub mogg wniesé, np. w postaci nieformalnej pomocy lub wolontariatu w réznych dziedzinach zycia
(spotecznych, kulturalnych, sportowych, itp.). Istotnym aspektem jest zdolnos¢ do samodzielnego zycia
w starszym wieku, nie tylko w zakresie warunkéw mieszkaniowych, ale skorelowane z wyksztatceniem,
umiejetnoscia korzystania z Internetu oraz zdrowiem (fizycznym i psychicznym), czesto rozwijanym na
wczesniejszych etapach zycia. Oznacza to, ze promowanie idei zdrowego starzenia jako praktyki
funkcjonowania wfadz lokalnych bedzie miato pozytywny wplyw na zmniejszenie wydatkdéw
publicznych na ustugi i produkty zdrowotne oraz na ogdlny wzrost sredniej dtugosci zycia w zdrowiu. Z
drugiej strony, zty stan zdrowia moze stanowi¢ bariere dla aktywnosci oséb starszych, co sugeruje, ze
nalezy poswieci¢ szczegdlne wysitki polityczne na stworzenie warunkéw dla aktywnosci oséb starszych
o ztym stanie zdrowia. Zapewnienie bezpieczeristwa i ochrony pracy i Srodowiska miejskiego, w tym
dostepu do ddébr kultury oraz infrastruktury sportowej i rekreacyjnej jest réwniez warunkiem
wstepnym aktywnosci i niezaleznosci w starszym wieku. Warunkiem wstepnym sg takze wystarczajace
dochody, ktére pozwalajg osobom starszym na godne Zzycie, podobnie jak dostep do mozliwosci
ksztatcenia. W nowy, dowartosciowujgcy zaangazowanie wszystkich graczy — poprzez tworzenie
ekosystemu wsparcia, w ktdrym znaczace role petni orkiestracja i efektywne zarzadzanie sieciami
wspotpracy — rodzina i spotecznosc lokalna stajg sie kluczowymi podmiotami.

3.3.2. Omoéwienie dotychczasowych rezultatow w zakresie obszaru ochrona
zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka,
prewencja, kultura) identyfikowanych w miescie Zabrze

Jednym z waznych warunkdéw tworzenia podstaw dla zréwnowazonego rozwoju jest
zapewnienie dostepu do ustug zdrowotnych. Mimo, ze gtéwne zadania w tym wzgledzie przewidziane
sg dla panstwa, jednostki samorzgdu terytorialnego dziatajg na rzecz zapewnienia powszechnosci
dostepu do profilaktyki i $wiadczen zdrowotnych oraz podnoszenia jakosci ustug medycznych
z zachowaniem réwnych praw dla wszystkich, przyczyniajgc sie do zwiekszenie bezpieczenstwa
zdrowotnego i poprawy warunkdéw zycia w regionie.

Miasto Zabrze, tak samo jak caty obszar wojewddztwa $lgskiego, w zakresie ochrony zdrowia
boryka sie z wieloma problemami, ktére wynikajg ze specyfiki historycznego rozwoju spoteczno-
gospodarczego, w tym dynamicznej urbanizacji oraz rozwoju przemystu, w szczegdlnosci przemystu
ciezkiego zwigzanego z wydobyciem kopalin i ich przetwarzaniem. Profil gospodarczy regionu
zdecydowat o kumulacji negatywnie wptywajacych na stan zdrowia czynnikéw s$rodowiskowych.

17 A. Agger & E. Sprensen: Managing collaborative innovation in public bureaucracies, “Planning Theory” 2018,
17(1).
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Stwierdzenie to potwierdzajg wyniki badan'®, ktére dowodzg, ze $laskie jest jednym z trzech (obok
tédzkiego i mazowieckiego) wojewddztw Polski emitujgcych do atmosfery najwiecej zanieczyszczen, co
nie pozostaje bez wptywu na stan zdrowia jego mieszkaricéw, w tym poziom zachorowalnosci na
choroby cywilizacyjne (m.in. nowotwory, choroby uktadu oddechowego i krwionosnego). Z uwagi na
fakt, ze Zabrze jest jednym z miast aglomeracji $laskiej, podstawowe wskazniki stanu zdrowia
przedstawiono w poréwnaniu do pozostatych duzych miast w wojewddztwie slgskim (tabela 13).

Analiza dtugosci przecietnego dalszego trwania zycia noworodka pokazuje, ze w populacji
mezczyzn najwyzsze wartosci — przewyzszajgce Srednig krajowq i $rednig dla ogétu miast Polski —
odnotowano w Bielsku-Biatej, Tychach i Zabrzu, dla noworodka w populacji kobiet potencjalna dtugos¢
zycia zblizona jest takze do najwyzszych wartosci dla analizowanej grupy. Dane zawarte w tabeli
wskazuja, ze potencjalny parametr zycia w Zabrzu jest poréwnywalny w relacji do ujawnionych dla
pozostatych badanych miast.

Wyszczegdlnienie Mezczyzni Kobiety
Polska 73,5 81,0
Polska- wytgcznie miasta 73,9 80,9
Bielsko-Biata 74,5 80,0
Bytom 71,3 77,7
Chorzéw 70,6 76,9
Czestochowa 72,2 79,0
Dabrowa Godrnicza 72,0 78,8
Gliwice 73,9 79,2
Katowice 73,0 78,8
Ruda Slaska 70,8 77,3
Rybnik 73,1 79,3
Sosnowiec 71,3 78,3
Tychy 74,2 79,7
Zabrze 74,0 79,5

Zrédto: Z. Mielecka-Kubien, A. Wéjcik: Zanieczyszczenie powietrza a stan zdrowia mieszkaricow duzych miast wojewédztwa
slgskiego, ,,Wiadomosci Statystyczne. The Polish Statistician” 2020, vol. 65, nr 6.

Zdecydowanie gorsze wartosci obserwuje sie analizujgc wspdtczynnik zgondéw niemowlat
(tabela 14). W badanym okresie najnizszy wspoétczynnik zgondéw niemowlat (na 1000 urodzen zywych)
byt obserwowany w Tychach, a najwyzszy w Chorzowie, Rybniku i Zabrzu. Rdéznica miedzy wartoscia

18 RWMS GIOS: Piecioletnia ocena jakosci powietrza w wojewddztwie slgskim: Raport wojewddzki za lata 2014—
2018, Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Regionalny Wydziat Monitoringu Srodowiska, Katowice 2019.
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najwyzszg a najnizszg wyniosta 3,4, co oznacza, ze na kazde 10 tys. urodzen zywych zmarto w tym czasie
w Tychach 31 niemowlat, w Chorzowie 65, a w Zabrzu i Rybniku po 57, czyli prawie dwukrotnie wiecej.

Wyszczegdlnienie Wspotczynnik zgonéw niemowlat
Polska 4,2
Polska- wytgcznie miasta 4,1
Bielsko-Biata 3,8
Bytom 5,0
Chorzow 6,5
Czestochowa 3,9
Dabrowa Gornicza 3,9
Gliwice 3,9
Katowice 4,2
Ruda Slaska 5,4
Rybnik 5,7
Sosnowiec 5,3
Tychy 3,1
Zabrze 5,7

Zrédto: Z. Mielecka-Kubien, A. Wojcik: Zanieczyszczenie powietrza a stan zdrowia mieszkaricow duzych miast wojewddztwa
Slgskiego, ,,Wiadomosci Statystyczne. The Polish Statistician” 2020, vol. 65, nr 6.

Podobne prawidtowosci mozna zaobserwowaé, analizujgc standaryzowane wspétczynniki
zgondw ogodtem oraz z powodu niektorych chordb: nowotworowych, uktadu krazenia i uktadu
oddechowego obserwowane dla mezczyzn i kobiet. Badania przeprowadzone przez Z. Mielecka-Kubien
i A. Wojcika® wskazujg, ze w latach 2014-2016 w populacji mezczyzn najwyzszy wspotczynnik zgonéw
ogdtem wystapit w Chorzowie, Rudzie Slaskiej i Dgbrowie Gérniczej, podczas gdy najnizszy —w Zabrzu,
Bielsku-Biatej, Gliwicach i Tychach. Przy zatozonej standardowej strukturze wieku na kazde 100 tys.
mezczyzn w analizowanym okresie zmarto w Chorzowie 1 330 mezczyzn, a w Zabrzu — 1 020, tj. 0 310
0s6b mniej. W populacji kobiet w zadnym z badanych miast wojewddztwa $lgskiego standaryzowane
wspotczynniki zgondw ogdtem oraz z powodu chordb uktadu krgzenia i nowotwordw nie bylty nizsze od
$redniej w kraju lub w liczonych dla duzych miast Polski. Najwyzszg wartos¢ ogdlnego wspodtczynnika
zgondw zaobserwowano w Chorzowie i Rudzie Slaskiej — przy zatozonej standardowej strukturze wieku
Srednio na 100 tys. kobiet w analizowanym okresie umarto w Chorzowie 830, podczas gdy srednio w
kraju — 530, tj. o 300 kobiet mniej. Sposréd badanych miast najnizsza warto$é tego wspodtczynnika
wystgpita w Bielsku-Biatej, Tychach i Zabrzu, lecz nawet tam umarto o ponad 100 kobiet na kazde 100
tys. wiecej niz w kraju i innych miastach Polski.

197. Mielecka-Kubien, A. Wéjcik: Zanieczyszczenie powietrza a stan zdrowia mieszkaricéw duzych miast
wojewddztwa slgskiego, ,,Wiadomosci Statystyczne. The Polish Statistician” 2020, vol. 65, nr 6.
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Informacje zawarte w dokumencie Regionalna Polityka Zdrowia Wojewddztwa Slgskiego 2030
oraz Diagnoza Strategiczna do dokumentu pn. Regionalna Polityka Zdrowia Wojewddztwa Slgskiego
20307 potwierdzaja, ze miasto Zabrze, podobnie jak cate wojewddztwo $laskie, dysponuje relatywnie
dobrg baza leczniczg, w tym szpitalng. Najwieksze skupisko tézek szpitalnych zanotowano w
Katowicach — byto ich 3 401. Wiekszg iloscig niz 1 000 szpitalnych t6zek dysponujg przewaznie duze
powiaty grodzkie, zlokalizowane w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii (Sosnowiec, Zabrze, Bytom)
oraz dwa miasta, ktore miaty w przesztosci status stolic wojewddzkich (Bielsko-Biata i Czestochowa).
Liczba przychodni w powiatach wojewddztwa $laskiego w 2019 roku rozktada sie nierdwnomiernie i
wabha sie od 313 w Katowicach do 18 w Swietochtowicach. Duzg liczbe przychodni (powyzej 100) notujg
takze duze miasta, takie jak Bielsko-Biata (164), Czestochowa (165), Sosnowiec (124), Gliwice (123),
Zabrze (107) i powiaty ziemskie: cieszynski (118). W zakresie zatrudnienia kadry medycznej najwiecej
lekarzy zatrudnionych byto w Katowicach — 2 099 osdb, nastepne co do wielkosci skupisko stanowita
Czestochowa, przy czym lekarzy byto tam zatrudnionych 743, Zabrze — 665 lekarzy, Bielsko-Biata — 686
lekarzy, Gliwice — 582 lekarzy, Sosnowiec — 570 lekarzy oraz Bytom — 509 lekarzy. Dostepnos¢ do ustug
lekarskich liczona liczbg lekarzy przypadajacych na 10 tys. mieszkancow takze najwyisza jest w
Katowicach (71,69). Wzglednie najlepszg dostepnoscig charakteryzowato sie jeszcze dziewieé
powiatdw (Zabrze — 38,6, Bielsko-Biata — 40,2, Chorzéw — 34,8, Czestochowa — 33,7, Gliwice — 32,6,
Bytom — 30,8, Piekary Slaskie — 29,6, Sosnowiec — 28,5, i Jastrzebie-Zdréj — 27,8). W wojewddztwie
$lgskim, podobnie jak w przypadku lekarzy, najwyzisza liczba zatrudnionych pielegniarek cechuje
Katowice i jest to 4 181 pielegniarek, nastepnie w Czestochowie zatrudniano 1 753 pielegniarek, a prog
1 tysigca pielegniarek przekroczyto jeszcze pie¢ powiatéw grodzkich (Sosnowiec — 1 421 pielegniarki,
Bielsko-Biata — 1 389 pielegniarek, Zabrze — 1 333 pielegniarki, Gliwice — 1 098 pielegniarek i Rybnik —
1 018 pielegniarek).

Przytoczone dane pozwalajg na stwierdzenie, ze miasto Zabrze, mimo niesprzyjajgcych
warunkéw srodowiskowych, dysponuje dobrym zapleczem kadrowo-infrastrukturalnym do
realizowania zadan z zakresu ochrony zdrowia, w tym tworzenia podstaw do realizacji idei zdrowego
starzenia sie, co potwierdza analiza dotychczasowych aktywnosci w zakresie tworzenia oferty
sportowej, rekreacyjnej i kulturalnej.

Oferta ustug sportowo-rekreacyjnych miasta Zabrze jest szeroka i obejmowata w 2019 roku
miedzy innymi takie wydarzenia jak: XXVIIl Miedzynarodowy Halowy Turniej Pitki Noznej Junioréow
o Puchar Prezydenta Miasta Zabrze, XXIV Miedzynarodowy Halowy Turniej Pitki Noznej Trampkarzy
o Puchar Przewodniczacego Rady Miasta, Bal Sportowca, Plebiscyt na najpopularniejszego sportowca
i trenera Miasta Zabrze, cykl imprez tenisowych, wydarzenie sportowe pn.: Trzy Kluby — Jeden Cel,
[l Turniej Charytatywny Futsalu o Puchar Komendanta Miejskiego Policji w Zabrzu, Wedkarski Dzien
Dziecka pod patronatem Prezydenta Miasta Zabrze, Maraton Karpiowy o Puchar Prezydenta Miasta
Zabrze, wyscig kolarski Tour de Pologne, spotkanie optatkowe z klubami sportowymi, Hubertus.

Dbatos¢ o poprawe zdrowia i zdrowe starzenie to takie koniecznos¢ aktywizowania
mieszkancOw poprzez uczestnictwo w zajeciach sportowych i rekreacyjnych. Celowi temu stuzy
konsekwentnie rozwijana baza sportowo-rekreacyjna, w tym takze dziatania zwigzane z modernizacjg
i remontowaniem istniejgcych obiektéw sportowych i rekreacyjnych. Miasto Zabrze aktywnie
pozyskuje Srodki na budowe nowych obiektow sportowo-rekreacyjnych, takich jak na przyktad budowa

20 https://www.slaskie.pl/content/regionalna-polityka-zdrowia-wojewodztwa-slaskiego.
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sali gimnastycznej przy Zespole Szkét Sportowych oraz Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 8,
modernizacja Hali Widowiskowo Sportowej MOSIR Zabrze, czy przebudowa boiska treningowego
i budowa tymczasowej hali namiotowe]j na terenie bytego Stadionu KS Koksownik wraz z zapleczem.
Na obszarze miejskim w 2020 roku znajdowato sie 54 placow zabaw, 15 sitowni zewnetrznych, 5 placéw
do jazdy na rolkach, 26 boisk wielofunkcyjnych oraz 1 tor rowerowy typu pumptruck dla rowerzystéw,
rolkarzy i deskorolkarzy. Waznym obiektem sportowym jest takze Zabrzanski Kompleks Rekreac;ji,
oferujgcy mozliwos¢ korzystania z basenu sportowego, basenu rekreacyjnego, jacuzzi, brodzika oraz
Strefy SPA, w ktérej znajdujg sie: grota solna, sauna sucha i mokra, bicze szkockie oraz sala
gimnastyczna.

Gtéwnym podmiotem realizujgcym ustugi w zakresie aktywizacji sportowo-rekreacyjnej jest
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji spétka miejska dysponujgca 9 obiektami sportowymi, z ktérych
mogg korzysta¢ mieszkancy Zabrza i okolic.

Lp. | Obiekt Suma
1 Hala Widowisko-Sportowa — Matejki 51837
2 Hala — Szafarczyka 9 645
3 Boisko — Szafarczyka 82
4 Stadion — Mickiewicza 18 141
5 Stadion — Zniwiarzy 5397
6 Stadion — Bytomska 3476
7 Stadion — Dorotki 2720
8 Kapielisko Lesne 6 400
9 Kapielisko Lesne — sezon letni 30825

10 Lodowisko 7 608

taczna liczba oséb 136131

Zrédto: Raport o stanie gminy Zabrze za rok 2020.

Wazing role w krzewieniu kultury fizycznej petnig takze organizacje pozarzgdowe aktywnie
ksztattujgce oferte sportowsq. Na realizacje w 2020 roku zadan publicznych miasto Zabrze w dziedzinie
sportu i rekreacji wydatkowato ponad 1,7 min zt. Z dotacji skorzystaty 52 stowarzyszenia i kluby
sportowe, z ktdrymi zawarto 65 umow na realizacje zadan w zakresie szkolenia sportowego dzieci i
mtodziezy, prowadzenia zaje¢ o charakterze sportowo-rekreacyjnym dla dzieci imtodziezy,
organizowania imprez sportowych i rekreacyjnych oraz prowadzenia zaje¢ o charakterze sportowo-
rekreacyjnym dla osdb niepetnosprawnych. Zajecia prowadzone byty w ponad 20 sekcjach
(m.in. pitka nozna, pitka reczna, siatkdwka, tenis stotowy, lekka atletyka, tenis ziemny, gimnastyka
sportowa, ptywanie, nurkowanie, szachy, badminton, hokej na trawie, aikido, kick-boxing, judo, karate,
cheerleading).

W zakresie organizowania imprez sportowych miasto Zabrze wspétpracuje od wielu lat
ze Stowarzyszeniem Aktywne Zabrze, realizujgcym bezptatne zajecia sportowe z trenerem lub
instruktorem dla dorostych i dzieci w nastepujgcych dyscyplinach sportowych: aquaaerobic,
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badminton, bieganie, fitness, kolarstwo MTB, kolarstwo szosowe, narciarstwo biegowe, narciarstwo
zjazdowe, nordic walking, pitka nozna, sitownia, speedminton, spinning, snowboard, szachy, tenis,
wspinaczka halowa, yoga. Nowe innowacyjne przedsiewziecie realizowane we wspodtpracy
miedzysektorowej to zajecia w ramach projektu ,,Cztery pory roku”, obejmujgce rywalizacje w czterech
dyscyplinach sportowych (narciarstwo, kolarstwo MTB, bieganie oraz ptywanie), rozgrywanych kolejno
zimg, wiosng, latem i jesienia.

Tworzenie miejsc aktywnej rekreacji dla mieszkaicow w dzielnicach jest réwniez bardzo
waznym czynnikiem majgcym wptyw na atrakcyjnosé oferty w dziedzinie szeroko pojetego sportu.
Lokalne imprezy sportowo-rekreacyjne organizowane sg takze przez Rady Dzielnici Osiedli. Szczegdlnie
aktywne sg przedstawicielstwa dzielnicy im. Tadeusza Kotarbinskiego i Mikofaja Kopernika oraz
Mikulczyce i Biskupice. Organizowane tam aktywnosci to: zajecia ruchowe przy muzyce, wycieczki
rowerowe, cykl wydarzen sportowych w ramach imprezy Kopernik na sportowo, Turniej Pitkarski
Druzyn Mtodziezowych Sparta-Zabrze o Puchar Rady Dzielnicy, zajecia ,Zumba dla kazdego”, Turniej
Skata, Turniej Strzelecki, Mecz pitkarski Zaborze Pétnoc - Zaborze Potudnie, a dla senioréw
przygotowano specjalny program pod nazwg ,Organizacja zaje¢ ruchowych i swietlicowych dla
senioréw dzielnicy”.

Nowa innowacyjng forma aktywizowania sportowego jest projekt Zabrzanski Rower Miejski.
W ramach podejmowanych dziatain przygotowano osiem wypozyczalni roweréw w zréznicowanych
lokalizacjach: Sztolnia Port - Plac Dworcowy - Guido - Sztolnia Krélowa Luiza - Politechnika Slaska -
Rokitnica - Grzybowice - Aquarius - basen - Park Powstaricéw Slaskich - Osiedle Helenki - Zaborze
Potudnie - Pawtéw - Maciejow - Kgpielisko Lesne.

Wtadze miasta Zabrze od wielu lat aktywnie wspierajg mozliwosé uczestniczenia mieszkancow
w roznorodnych formach zagospodarowania czasu wolnego. Istotng role w tym zakresie petni osiem
zabrzanskich instytucji kultury, dla ktérych miasto jest podmiotem zatozycielskim, tj. Dom Muzyki i
Tanca (ul. Gen. de Gaulle’a), Teatr Nowy (Plac Teatralny), Filharmonia Zabrzanska (ul. Park Hutniczy),
Miejski Osrodek Kultury (ul. 3 Maja), Muzeum Gérnictwa Weglowego (ul. Georgiusa Agricoli), Muzeum
Miejskie (ul. Powstaricow Slaskich), Miejska Biblioteka Publiczna (ul. Londzina) oraz Centrum Informacji
Kulturalnej (ul. Gen. de Gaulle’a). Kazda ze wskazanych instytucji dziata poprzez swoje filie
umiejscowione w rdznych lokalizacjach terytorialnych, utatwiajgc tym samym korzystanie z bogatej
oferty ustug osobom zamieszkujgcym wszystkie dzielnice miasta. Dowartosciowanie znaczenia oferty
kulturalnej dla aktywnego spedzania czasu wolnego, w tym takze ksztattowania podstaw zdrowego
starzenia, potwierdza systematyczny wzrost wysokosci dotacji na realizacje zadan kulturalnych.

Zestawienie wysokosci dotacji na realizacje zadan kulturalnych w latach 2018-2020
Lp. Instytucje kultury 2018 2019 2020
1 Dom Muzyki i Tarica 2724333zt 4098 350 zt 2 592 360 zt
2 Filharmonia Zabrzanska 3634616zt 3855 400 zt 3914 425zt
3 Miejska Biblioteka Publiczna 4 109 839 zt 2 642 400 zt 4 465 660 zt
4 Miejski Osrodek Kultury 2 152580 zt 2774360 zt 2138353zt
5 Muzeum Gérnictwa Weglowego 7 318 815 zt 4 449 660 zt 8 000320 zt
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6 Muzeum Miejskie 1 362335z 1413 150zt 1433570zt
7 Teatr Nowy 3 887 148 zt 6 967 865 zt 4088 200 zt
8 Centrum Informacji Kulturalnej 1106 600 zt
Razem 25 506 926 zt 26 201 185 zt 27 739 488 zt

Zrédto: Raport o stanie gminy Zabrze za rok 2020.

W okresie epidemii SARS-Cov-2 szczegdlnego znaczenia nabraty zainicjowane wczesniej
medialne aktywnosci realizowane przez Dom Muzyki i Tarica oraz Zabrzanski Informator Samorzgdowy.
Pofaczenie tych dwdch placéwek w ramach Centrum Informacji Kulturalnej (CIK) w sytuacji
koniecznosci prowadzenia dziatalnosci w rezimie sanitarnym pozwolito na przygotowanie
i organizowanie w miescie imprez kulturalnych w formie on-line. CIK jest producentem i nadawca
programu miejskiego pod nazwg ,Telewizja Zabrze” oraz wydawcg miesiecznika ,Nasze Zabrze
Samorzadowe”, a takie Zabrzanskiego Informatora Kulturalnego pod nazwg ,Sufler”. Program
Telewizji Zabrze ukazuje sie codziennie na kanale 140 w sieci Vectra i dociera do mieszkarncow prawie
catego regionu. Telewizja Zabrze posiada takze kanat na YouTube i profile spotecznosciowe na
Facebooku oraz Instagramie. W swiadczenie ustug kulturalnych, w tym takze on-line, witgczyta sie takze
Miejska Biblioteka Publiczna oraz Zabrzanskie Kino Roma.

Informacje na temat imprez kulturalnych oraz pozostatej dziatalno$ci kulturalnej przekazywane
sg mieszkaricom miedzy innymi przez zabrzanska telewizje TVZ (http://tvzabrze.pl/), ktorej programy

nadawane sg catodobowo. Utworzona w 2020 roku nowa strona internetowa Urzedu Miejskiego
(https://miastozabrze.pl/kalendarium/) stanowi réwniez wazne zrddto informacji o ofercie kulturalnej,

sportowej i rekreacyjnej dla mieszkarnicdw miasta. Inne zrddta informacji dotyczace zabrzanskiej oferty
kulturalnej to strony www i w mediach spotecznosciowych, takie jak:

e https://www.dmit.com.pl/,

e https://pl-pl.facebook.com/Dom-Muzyki-i-Tarica-w-Zabrzu-173384699371543/,
e https://mok.art.pl/,

e https://www.facebook.com/mokzabrze/,

e https://teatrzabrze.pl/,

e www.tvzabrze.pl,

e https://cik.zabrze.pl,

e https://www.facebook.com/teatrzabrze,
e http://pokladykultury.eu/,
e https://www.facebook.com/pokladykulturyeu/.

O tym jak wazne okazato sie dofinansowanie przez wtadze miasta rozwoju $wiadczenia ustug
kulturalnych z wykorzystaniem innowacji w postaci upowszechniania ich za pomoca technologii
informatycznych i komunikacyjnych swiadczy liczba osdb, ktdre skorzystaty z oferty przygotowanej
przez Miejski Osrodek Kultury (MOK). Wskazany podmiot jest aktywny w zakresie: rozpoznawania
i rozbudzania zainteresowan oraz potrzeb kulturalnych mieszkancéw miasta; tworzenia warunkéw dla
lokalnych inicjatyw w zakresie kultury, edukacji kulturalnej i regionalnej; organizowania réznych form
dziatalnosci kulturalnej, oswiatowe]j, rozrywkowej i rekreacyjno-sportowej; inspirowania dziatan
kulturalno-oswiatowych i wychowawczych; wspétpracy i wymiany doswiadczen z placowkami
upowszechniania kultury dziatajgcymi w miescie i poza jego granicami, nadzorowania i koordynowania
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dziatalnosci swoich filii we wspétpracy z Radami Dzielnic, a takie instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi we wszystkich dzielnicach miasta.

Lp. Oferta Miejskiego Osrodka Kultury w Zabrzu w 2020 roku Dane liczbowe
1 Liczba imprez 386

2 Liczba uczestnikow 31236

3 Liczba zajec statych 1091

4 Liczba uczestnikow 14 996

5 Liczba seanséw 166

6 Liczba widzéw 905

7 Liczba uczestnikéw on-line 504 008

Zrédto: Raport o stanie gminy Zabrze za rok 2020.

Podkresli¢ nalezy, ze mimo trudnej sytuacji epidemiologicznej zostata podtrzymana przez
wtadze samorzagdowe wspdtpraca w zakresie dostarczania obywatelom ustug kulturalnych z Radami
Dzielnic i Osiedli: Helenka (Dzien Kobiet, Spotkanie dozynkowe z Rodzinnym Ogrodem Dziatkowym
TULIPAN, Spotkanie dozynkowe z Rodzinnym Ogrodem Dziatkowym ZACISZE); Rokitnica (Wykonanie
muralu ,,Pamie¢ Bohaterom” poswieconego gen. Stanistawowi Sojczynskiemu ps. ,Warszyc”,
wspotorganizacja z Przedszkolem nr 39 w Zabrzu zaje¢ plastyczno-fotograficznych dla dzieci,
,Ekologiczna Rokitnica” - zakup domkdéw dla owaddéw i ptakéw do placdwek oswiatowych celem
promowania wsréd dzieci i mtodziezy kultury i Swiadomosci ekologicznej); Mikulczyce (Dzien Babci
i Dziadka, wspétorganizacja koncertu Filharmonii Zabrzanskiej w kosciele pw. sw. Teresy w Zabrzu-
Mikulczycach); Grzybowice (wspodtorganizacja otwarcia sali gimnastycznej w Grzybowicach,
wspotorganizacja warsztatow szkoleniowych z ochrony przeciwpozarowej dla mieszkancéw
Grzybowic); Os. Mikotaja Kopernika (Dzien Edukacji Narodowej wspodtorganizowany ze Szkotg
Podstawowag z Oddziatami Integracyjnymi nr 42 w Zabrzu, Konkurs plastyczny ,Zostan mistrzem kopii
malarskiej”, Mikotajki); Maciejow (Spotkanie mieszkancéw i zaproszonych gosci z artystami po
koncercie Filharmonii Zabrzanskiej, Zebranie sprawozdawcze Rady Dzielnicy z mieszkaricami
i Wtadzami Miasta, Zakup paczek mikotajkowych dla dzieci); Zaborze-Potudnie (Mikotajki dla dzieci
z Dzielnicy, Paczki ze stodyczami dla dzieci z okazji Mikotaja); Guido (Festyn z parafig pw. sw. Krzyza,
Orszak $w. Marcina); Koriczyce (Dzieri Kobiet, Uroczystoé¢ z okazji rocznicy Powstan Slaskich, Impreza
z okazji otwarcia placu zabaw przy przedszkolu w Konczycach); Makoszowy (Zimowe atrakcje
kulturalne i rekreacyjne, Koncert Koled, zakupiono ciasto $wigteczne dla oséb chorych i samotnych
z dzielnicy, dofinansowano wykonanie sztandaru dla Szkoty Podstawowej w Makoszowach); Centrum
Potnoc (Impreza mikotajkowa dla podopiecznych Towarzystwa Pomocy im. Brata sw. Alberta,
zakupiono upominki mikotajkowe podopiecznym ,Caritasu” przy parafii sw. Andrzeja); Centrum
Potudnie (Przeglad Artystyczny ,,Zielona Dzielnica” dla dzieci i mtodziezy); Zandka (zakupiono paczki ze
stodyczami oraz przygotowano poczestunek wigilijny dla oséb starszych i samotnych z dzielnicy).

State poszukiwanie przez wtadze samorzagdowe mozliwosci wspétpracy z organizacjami
z sektora obywatelskiego znalazto swoje potwierdzenie w ramach cyklicznego otwartego konkursu
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ofert na zadania publiczne w dziedzinie kultury i ochrony dziedzictwa dla organizacji pozarzgdowych.
Zabrzanskie Towarzystwo Kultury Teatralnej, Towarzystwo Artystyczne T.Art , Stowarzyszenie
,,Pogodni i Aktywni”, Stowarzyszenie ,,Otwarte Miasto”’ uzyskaty srodki na Swiadczenie ustug
kulturalnych w ramach dotacji celowych z budzetu na realizacje miejskich zadan publicznych.

W trosce o rozbudowe infrastruktury kulturalnej podejmowane sg takze prace remontowe
i rewitalizacyjne, miedzy innymi: ,,Rozbudowa, nadbudowa, przebudowa i remont budynku Teatru
Nowego w Zabrzu wraz z infrastrukturg techniczng i elementami zagospodarowania terenu” oraz
projekt ,,Dokorczmy swietlice!”, majacy na celu remont swietlicy w Grzybowicach.

3.3.3. Problemy zwigzane z efektywng realizacjg obszaru ochrona zdrowia
i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja,
kultura)

W trakcie warsztatéw partycypacyjnych w dniach 25.10, 15 22.11.2021 uczestniczacy w nich
przedstawiciele organizacji publicznych, pozarzagdowych i prywatnych, przedstawiciele Rady Miasta
oraz aktywni cztonkowie spotecznosci lokalnej przygotowali liste problemdéw, ktére w ich opinii
przyczyniajg sie do nieefektywnej realizacji celdw zwigzanych z obszarem ochrony zdrowia i zdrowego
starzenia (w tym sportu, rekreacji, profilaktyki, prewencji, kultury). Zaprezentowana ponize;j lista jest
bardzo szeroka, a wskazane ograniczenia sg zréznicowane. Generalnie mozna je przyporzadkowac do
problemdéw wynikajgcych z uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych, demograficznych,
Swiadomosciowo-informacyjnych oraz organizacyjnych po stronie instytucji Swiadczacych ustugi
spoteczne. Ponizej zaprezentowano petng liste zagadnien, uporzadkowanych zgodnie z hierarchig
wskazang przez uczestnikdw warsztatow jako problemy wynikajgce z:

e braku: (1) wsparcia os6b w trudnych sytuacjach kryzysowych, w tym w po odbytej karze oraz
podnoszenie zawodowych kompetencji w kierunku zajmowania sie tg grupa spoteczng;
(2) anonimowych mozliwosci uzyskania wsparcia w zagrazajgcej zdrowiu i/lub zyciu sytuacji
kryzysowej (np. telefon zaufania, linia telefon dla ofiar przemocy itp.); (3) efektywnych
programow promujacych zdrowe zycie w celu ograniczenia liczby oséb wymagajacych pomocy
systemowej w wieku emerytalnym; (4) miejsc pobytu czasowego dla oséb starszych lub
przewlekle chorych, ktérych stan zdrowia nie pozwala na pozostanie w obecnym miejscu
zamieszkania, a jednocze$nie nie zostaly ukoriczone procedury zwigzane z mozliwoscig
zapewnienia im opieki w placéwce stacjonarnej; (5) odpowiedniej liczby wykwalifikowanego
personelu medycznego i opiekuriczego; (6) intensywnych kurséw i szkolen nakierowanych na
zmiany postaw wobec zycia, pracy, rodziny i relacji miedzyludzkich, dedykowanych réznym
grupom wiekowym; (7) zachet do podejmowania ksztatcenia w obszarach deficytowych,
zwigzanych z mozliwoscig $wiadczenia ustug zdrowotnych, opiekunczych i spotecznych;
(8) ciggtosci dziatan rozpoczetych, co nie daje gwarancji stabilnosci i efektéw tych dziatan
statych oraz (9) dziatan nakierowanych na wzrost zainteresowania i faktyczng realizacje w zyciu
codziennym zasad zdrowego starzenia sie;

e ograniczonej dostepnosci do: (1)ustug zdrowotnych, opiekunczych i spotecznych,
wspierajgcych rodziny w opiece nad osobami chorymi pozostajgcymi w miejscu zamieszkania;
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(2) ambulatoryjnej i specjalistycznej opieki; (3) ustug rehabilitacyjnych (4) ustug szpitalnych;
(5) ustug zdrowotnych, opiekunczych i spotecznych, nakierowanych na wspieranie
samodzielnosci oséb o ograniczonej sprawnosci zdrowotnej w dalszym funkcjonowaniu
w dotychczasowym miejscu zamieszkania, szczegdlnie oséb starszych i niepetnosprawnych;
(6) instytucji dziennej i catodobowej opieki nad osobami w ztym stanie zdrowia; (7) szkolen
i innych dziatan edukacyjnych dla cztonkéw rodzin i pacjentéw w opiece paliatywnej, czy
sytuacji kryzysowej; (8) przestrzeni publicznych na terenie miasta sprzyjajgcych aktywnosci
fizycznej mieszkancow w kazdym wieku;

e niewystarczajacych naktadéw na: (1) organizacje i funkcjonowanie placéwek oferujgcych
wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego, szczegdlnie dla oséb przewlekle i terminalnie
chorych; (2) rozwéj infrastruktury zwigzanej z wspieraniem réznorodnych form aktywnosci
niezbednych dla zdrowego starzenia sie; (3) rozwoj placdwek wspierajgcych osoby z ostrymi
lub przewlektymi zaburzeniami psychicznymi oraz wspieranie funkcjonowania instytucji
Swiadczacych ustugi wytchnieniowe dla rodzin opiekujgcych sie osobami przewlekle
i terminalnie chorymi;

e niskiego poziomu: (1) propagowania aktywnosci sportowo-kulturalnych przygotowywanych
przez réznorodne organizacje dla mieszkancéw; (2) rozwoju réznych form aktywizowania
mieszkancow do zdrowego spedzania czasu wolnego i poprawiania aktywnosci fizycznej w celu
poprawy kondycji zdrowotnej oraz dziatan zwigzanych z aktywnym wtgczeniem sie w realizacje
zasad koncepcji zdrowego starzenia sig; (3) rozbudowy i modernizacji infrastruktury zwigzanej
z mozliwoscig zdrowego spedzania czasu wolnego i wspierania aktywnosci fizycznej w celu
poprawy kondycji zdrowotnej; (4) wykorzystania obiektdw infrastruktury spotecznej, w tym
szczegOlnie obiektéw sportowych i kulturalnych na terenie miasta, w celu aktywnej integracji
miedzypokoleniowej; (5) profilaktyki zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy poprzez
psychologiczng edukacje w placéwkach oswiatowych;

e zbyt matej wrazliwosci spotecznej na: (1) problemy oséb zmarginalizowanych lub zagrozonych
marginalizacjg z uwagi na ich status zdrowotny oraz brak aktywnego poszukiwania mozliwosci
im zapobiegania i tagodzenia w konsekwencji podejmowania dziatarh wspdlnych; (2) sytuacje
przemocowe majgce wptyw na stan zdrowia widoczne w srodowisku rodzinnym lub w miejscu
zamieszkania; (3) potrzeby, ujawniajgce sie w sSrodowisku zamieszkania, oséb wymagajacych
czasowo lub trwale pomocy z uwagi na problemy zdrowotne, skutkujgcy brakiem wsparcia
sgsiedzkiego w sytuacjach kryzysowych;

e stabszg aktywnoscig organizacji publicznych i pozarzagdowych w zakresie: (1) pozyskiwania
srodkéw pozabudzetowych; (2) propagowania i realizacji programoéw prozdrowotnych
skierowanych do wszystkich grup spotecznych; (3)inicjowania wspétpracy dotyczacej
planowania i realizowania ustug zdrowotnych, opiekunczych i spotecznych; (4) aktywnej
integracji miedzypokoleniowej stuzgcej wspieraniu zachowan prozdrowotnych;

e nieadekwatnego do wyzwan poziomu: (1) aktywnosci w zakresie woluntariatu w organizacjach
Swiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne; (2) kompetencji cyfrowych oséb starszych,
utrudniajgcej osobom starszym korzystanie z telemedycyny i poradnictwa prozdrowotnego,
prowadzonych z  wykorzystaniem  nowoczesnych  technologii  komunikacyjnych;
(3) umiejetnosci cyfrowych wsréd pracownikow instytucji $wiadczacych ustugi zdrowotne i
spoteczne;
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e konsekwencje rozpadu rodzin wielopokoleniowych i nasilonej migracji ekonomicznej
skutkujgcej niemoznoscia zapewnienia pomocy osobom i rodzinom z czasowymi lub
dtugotrwatymi problemami zdrowotnymi.

Przeprowadzone badania ankietowe wsréd mieszkaricow Zabrza na temat wiodgcych
probleméw decydujgcych o ocenie zaspokojenia potrzeb w zakresie ochrony zdrowia i zdrowego
starzenia sie wskazaty nastepujgce dolegliwosci: (1) dtugi okres oczekiwania na ustugi medyczne i mata
dostepnos¢ do specjalistéw, (2) niewystarczajgce wsparcie dla oséb w kryzysie psychicznym,
(3) niewielka liczba podmiotéw, ktore zajmujg sie osobami przewlekle chorymi i starszymi, (4) nie
wystarczajgca aktywnosé podmiotdw publicznych w zakresie dziatan profilaktycznych i prewencyjnych,
(5) wielu mieszkancéw cierpi na choroby przewlekte, w tym nowotworowe i kardiologiczne, (6) zta
kondycja zdrowotna spoteczenistwa, (7) niewystarczajgca oferta aktywnosci zwigzanych ze zdrowym
stylem zycia, szczegdlnie dla osdéb starszych, (8) brak umiejetnosci do wykorzystywania Internetu jako
zrédta informacji o sposobach poprawiania wtasnego zdrowia.

6,4% 2.1% 1,1%

30,9%

9,9%

11,5%
14,9%

13,4%

M Dtugi okres oczekiwania na ustugi medyczne i mata dostepnos¢ do specjalistow
m Niewystarczajgce wsparcie dla oséb w kryzysie psychicznym
m Niewielka liczba podmiotdw, ktdre zajmuja sie osobami przewlekle chorymi i starszymi
Nie wystarczajgca aktywnos$é podmiotow publicznych w zakresie dziatan profilaktycznych i prewencyjnych
B Wielu mieszkaricéw cierpi na choroby przewlekte, w tym nowotworowe i kardiologiczne
M Zta kondycja zdrowotna spoteczenstwa
Niewystarczajaca oferta aktywnosci zwigzanych ze zdrowym stylem zycia, szczegdlnie dla oséb starszych
Brak umiejetnosci do wykorzystywania Internetu jako zrdédta informacji o sposobach poprawiania wtasnego zdrowia

Inne

Wykres 7. Identyfikacja probleméw w obszarze ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie
Zrédto: ankieta internetowa pytanie 4.

Respondenci wskazali takze te problemy, ktdre sg ograniczeniem dla rzeczywistej realizacji idei
tworzenia srodowiska sprzyjajgcego praktykom zdrowego starzenia sie, jako: (1) wysokie ceny biletow
na wydarzenia kulturalne, (2) zanik wiezi sgsiedzkich, (3) niewystarczajgca oferta rekreacyjna i
kulturalna dla dzieci i mifodziezy, (4) brak imprez integrujgcych mieszkarncow osiedli, (5) fakt,
ze mieszkancy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty przygotowanej przez instytucje kultury, sportu
i rekreacji, (6) niska aktywno$¢ organizacji pozarzgdowych w aktywizacji spotecznosci lokalnej, (7) brak
alternatywy spedzania czasu wolnego dla osdb starszych oraz (8) niski poziom zaangazowania
mieszkancoéw w wolontariat.
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8,9% 2.3%

19,1%

15,9%

11,7%

8,6%

10,8%

m Niewystarczajgca oferta rekreacyjna i kulturalna dla dzieci i mtodziezy
M Niski poziom zaangazowania mieszkarncéw w wolontariat
M Zanikajg wiezi sgsiedzkie
Brak jest alternatywy spedzania czasu wolnego dla oséb starszych
B Mieszkaricy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty przygotowanej przez instytucje kultury, sportu i rekreacji
M Brakuje imprez integrujgcych mieszkaricéw osiedli
Wysokie ceny biletéw na wydarzenia kulturalne
Niska aktywnos¢ organizacji pozarzadowych w aktywizacji spotecznosci lokalnej

Inne...

Wykres 8. Identyfikacja probleméw w obszarze ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie w odniesieniu do
sportu, rekreacji, profilaktyki, prewencji i kultury

Zrédto: ankieta internetowa pytanie 5.

W pytaniu otwartym jako mozliwe dziatania ograniczajgce problemy respondenci wskazali
nastepujace:

e przeznaczenie wiekszych srodkéw na uatrakcyjnienie miejsc wypoczynku, w tym parkow,
skwerow, alejek, etc.;

e intensyfikacja dziatan na rzecz aktywnego starzenia;

o zwiekszenie liczby imprez kulturalnych, sportowych i rozrywkowych;

o zwiekszenie dostepnosci do placdwek ochrony zdrowia, rehabilitacji zdrowotnej;

e wspieranie 0s6b starszych w mozliwosci realizowania przez wypetnianie rél spotecznych;

e obnizenie ceny biletéw na imprezy finansowane lub wspétfinansowane ze $rodkdéw
samorzadowych;

e tworzenie Klubow Seniora;

e rozwijanie poradnictwa oraz wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego;

e promowanie wiasciwych postaw spotecznych;

e rozwijanie infrastruktury oraz organizowanie miejsc do spedzania wolnego czasu dla
mtodziezy.
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3.3.4. Identyfikacja potencjatu wsparcia

Zidentyfikowanie probleméw pozwolito na przeprowadzenie dyskusji w trakcie warsztatéw
partycypacyjnych nad potencjalnymi zasobami, ktére powinny by¢ wykorzystane w procesie
poprawiania efektywnosci dostarczania ustug spotecznych w obszarze ochrony zdrowia i zdrowego
starzenie sie (w tym sportu, rekreacji, profilaktyki, prewencji i kultury). W tym celu zastosowano analize
SWOT jako instrumentu analizy strategicznej. Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty zamieszczone w
tabeli 18 ponizej.

Silne strony Miasta w realizacji celéw

Stabe strony Miasta w realizacji celéw

Potencjat wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
pracownikow zatrudnionych w sektorze ochrony
zdrowia, sportu, rekreacji i kultury.

Efektywne pozyskiwanie srodkéw pozabudzetowych.
Wspotpraca i rozwoj instytucji edukujacych,
szkolgcych, bazy klinicznej i innych organizacji
dostarczajgcych ustugi zdrowotne, rekreacyjne

i kulturalne.

Innowacyjnosé i kreatywnos$¢ w zakresie dziatan
nakierowanych na utrzymanie i poprawe zdrowia.

e Depopulacja.

e Ograniczonosc¢ srodkow budzetowych
przeznaczonych na realizacje ustug
zdrowotnych, rekreacyjnych i kulturalnych.

e Nieadekwatny do potrzeb dostep do ustug
zdrowotnych.

e Niska aktywnos¢ mieszkancow w oddolnych
inicjatywach zwigzanych z promowaniem
aktywnego starzenia sie i zdrowego zycia.

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

Dowartosciowanie aktywizacji spotecznej i integracji
miedzypokoleniowej poprzez finansowane ze srodkéw
UE aktywnosci organizacji promujgcych aktywne
starzenie sie i zdrowe zycie.

Presja na rozwodj infrastruktury i kadry w sektorze
ochrony zdrowia.

Wozrost wrazliwosci spotecznej na koniecznos¢
tworzenia instytucji wspierajacych rodzine w opiece
nad osobami starszymi i chorymi oraz nad osobami
z niepetnosprawnosciami.

Wzrost zainteresowania informacjami na temat
zdrowia i stylu 2zycia sprzyjajgcego zachowaniu
zdrowia.

Wykorzystanie ICT, w tym medidéw
spotecznosciowych do ksztattowania postaw
prozdrowotnych.

Niewystarczajgca wysokos$¢ srodkow
publicznych na ochrone zdrowa, kulture, sport i
rekreacje.

Zbyt niski w stosunku do potrzeb poziom
kontraktowania ustug zdrowotnych przez NFZ.
Starzenie sie i odptyw profesjonalistow
medycznych i okoto medycznych, brak
zastepowalnosci profesjonalistow.

Spadek potencjatu opiekunczego

w konsekwencji zmiany modelu rodziny,
nasilonej migracji, ostabienia wiezi sasiedzkich.
Zagrozenia wynikajace z pojawienie sie nowych
sytuacji epidemicznych

Turbulentne otoczenie prawne utrudniajace
dziatalnos¢ organizacji sektora ochrony zdrowia.
Wozrost zapadalnosci na choroby cywilizacyjne,
nowotwory, choroby psychiczne.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne przeprowadzone w dniach 25.10 - 06.12.2021.

Analiza dziatan podejmowanych na rzecz poprawy zdrowia oraz tworzenia warunkéw do
zdrowego starzenia sie przez wiadze Zabrza wskazuje na duig dotychczasowg aktywnosc,
przejawiajacg sie inicjowaniem wielu programow i projektdw, umozliwiajgcych wspdtprace organizacji
z réznych sektoréw, w celu podnoszenia w tym zakresie jakosci zycia. Wsrdd wielu szczegdlnie wazne
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to dziatania w zakresie: (1) polityki zdrowotnej oraz zadania z zakresu zdrowia publicznego, w tym
,Realizacja dziatan majgcych na celu wczesne wykrycie zmian nowotworowych w piersi u kobiet
mieszkajgcych w Zabrzu”, ,Realizacja dziatann majgcych na celu eliminowanie zagrozen dla zdrowia
psychicznego mieszkancéw Zabrza poprzez kreowanie przyjaznego srodowiska miejskiego oraz
zaspokojenie potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi w zakresie dostepu do $wiadczen
zdrowotnych i integracji spotecznej”, ,,Program kompleksowej terapii i rehabilitacji dzieci i mtodziezy z
terenu Miasta Zabrze”; (2) wspierania w dazeniu do poprawy stanu zdrowia oséb z wrazliwych grup
spotecznych: ,Rodzina na 5+”, ,Zabrzanski Senior 65+”, ,Miasto Zabrze Przyjazne Osobom
Niepetnosprawnym 2010-2020", , Program Kompleksowe] Terapii i Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy z
terenu Miasta Zabrze na lata 2019-2020”, ,,Gminny Program Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2020”, ,Lokalny Program Dziatan w Zakresie
Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Mieszkarncow Miasta Zabrze na lata 2017-2027"; (3) poprawy
sprawnosci fizycznej: ,Polityka Rowerowa Miasta Zabrze”; ,Strategia Rozwoju Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji z Zabrzu”; (4) wydarzen kulturalnych o charakterze lokalnym w ramach konkursu
»Inicjatywy Rad Dzielnic i Osiedli”.

3.4. Diagnoza obszaru — Bezpieczenstwo

3.4.1. Charakterystyka obszaru

Bezpieczenstwo mieszkancow jest jednym z wazniejszych celéw zdefiniowanych w Strategii
Rozwoju Miasta Zabrze 2030 oraz niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych.
Kluczowe zagadnienia takie jak: bezpieczedstwo, porzadek publiczny, obronnosé, ochrona
przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa, redukowanie przestepczosci czy zapewnienie bezpieczenstwa
na drogach stanowig wazng sfere zainteresowania administracji samorzagdowej. Ustawa o samorzadzie
gminnym wskazuje, ze jednym z zadan wtasnych gminy jest zaspokajanie zbiorowej potrzeby
spotecznosci, jakg jest porzadek publiczny. W miescie na prawach powiatu samorzad wykonuje zadania
publiczne o charakterze powiatowym w zakresie porzgdku publicznego i bezpieczeristwa obywateli.
Przyjete lokalne rozwigzania i ich skutecznos¢ w tym obszarze, decydujg o wizerunku miasta, jego
atrakcyjnosci inwestycyjnej i sktonnosci do osiedlania sie.

3.4.2. Omodwienie rozwigzan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéow
miasta Zabrze

Instytucjami zapewniajgcymi pomoc mieszkaricom w sferze bezpieczeristwa w Zabrzu sa:
Panstwowa Straz Pozarna, Ochotnicza Straz Pozarna, Miejska Komenda Policji, Staz Miejska, Wydziat
Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Dziatania wskazanych
powyzej stuzb sg w stosunku do siebie komplementarne i obejmujg szeroki zakres interwencji.
Szczegblng role z punktu widzenia strategicznego odgrywa Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
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i Ochrony Ludnosci Urzedu Miejskiego w Zabrzu. To w tej strukturze organizowane i realizowane jest
zarzadzanie kryzysowe. Pojecie to okresla dziatalno$¢ organu administracji publicznej,
zaangazowanego W kreowanie bezpieczenstwa narodowego i polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan,
reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkdw oraz odtwarzaniu
zasobow i infrastruktury krytycznej. W ramach dziatan prowadzonych przez miasto Zabrze w sferze
bezpieczenstwa rozwijane byty nastepujace aspekty:

o Obszar przestepczosci — ukierunkowanie dziatan stuzb na ograniczenie liczby przestepstw
i wykroczen oraz dazenie do poprawy wzrostu spotecznego poczucia bezpieczenstwa.

e Obszar prewencyjno-wychowawczy - ograniczenie liczby przestepstw i wykroczen przez nieletnich
oraz przeciwdziatanie patologiom spotecznym typu narkomania i alkoholizm.

e Obszar bezpieczenstwa w ruchu drogowym — poprawa bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

e Obszar zagrozen kryzysowych — poprawa bezpieczenstwa mieszkaricéw w sytuacjach zagrozenie
kryzysowego i doskonalenie systemu reagowania oraz koordynacji dziatan w sytuacjach
kryzysowych.

e Obszar kultury i ochrony dziedzictwa narodowego — podniesienie Swiadomosci spoteczenstwa
w sferze ochrony zabytkéw oraz dbatosci o kulturalng strone miasta.

e Obszar bezpieczenstwa w domu, pracy i miescie — ograniczenie liczby przestepstw i wykroczen
oraz dazenie do poprawy wzrostu spotecznego poczucia bezpieczeristwa wsréd mieszkancéw
miasta.

Obrazujac dziatanie Panstwowej Stazy Pozarnej mozina wskaza¢ na nastepujace interwencje
prowadzone przez te stuzbe:

Typ interwencji 2018 2019 2020
Pozary 860 893 706
Miejscowe zagrozenia 1306 1381 1243
Alarmy fatszywe 284 256 221
Interwencje tacznie 2450 2530 2170

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw o stanie miasta Zabrze za lata 2018, 2019 i 2020.

Przytoczone dane ukazujg trend spadkowy liczby podejmowanych interwencji, miejscowych
zagrozen czy tez fatszywych alarméw. Znajduje to uzasadnienie w aktywnie podejmowanych
dziataniach profilaktycznych i prewencyjnych.

Zgodnie z danymi pozyskanymi z raportéw Miejskiej Komendy Policji przygotowano katalog
przestepstw i wykroczen, ktére miaty miejsce na terenie miasta Zabrze. Ponizsze zestawienie obrazuje
ich dynamike w latach 2018-2020.
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Zarejestrowane dane Miejskiej Komendy Policji w Zabrzu 2018 2019 2020
Liczba wszczetych postepowan przygotowawczych 3632 4179 3624
Liczba przestepstw stwierdzonych 5688 4734 3867
Czyny karalne popetnione przez nieletnich

w ::I)rzlestepstWZcE stwierd;onych 467 326 276
Przestepstwa wykryte 4362 3493 2907
Wykrywalnos¢ sprawcéw przestepstw w % 76,4 73,4 74,6
Zgtoszone interwencje 25 689 34 957 39723

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw o stanie miasta Zabrze za lata 2018, 2019 i 2020.

Analiza przedstawionych danych pozwala na stwierdzenie, ze wykrywalnos¢ przestepstw
w Zabrzu jest na nieco nizszym poziomie niz srednia w wojewddztwie $lgskim. Dla przyktadu w 2020r.
wykrywalnos¢ w wojewddztwie slgskim zgodnie z danymi Komendanta Wojewddzkiego Policji
opublikowanymi w raporcie ,Informacja o stanie bezpieczenstwa i porzgdku publicznego” za styczen-
grudzien 2020r. wyniosta 79,9%, a w miescie Zabrze -74,6%.

Szczegdlne znaczenie i role dla ksztattowania bezpieczeistwa majg prowadzone dziatania
profilaktyczne oraz prewencyjne. W granicach swych zadan Policja w celu rozpoznawania,
zapobiegania i wykrywania przestepstw i wykroczen wykonuje m.in. czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze. Uzyskane informacje sg na biezgco wykorzystywane w toku podejmowanych czynnosci
dochodzeniowo-Sledczych i administracyjno-porzadkowych, szczegdlnie w zakresie ochrony
bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Dla wzmocnienia bezpieczenstwa mieszkancow prowadzony jest catodobowy monitoring
wizyjny miasta Zabrze. Do prowadzenia obserwacji przestrzeni publicznej i zdarzen zachodzacych na
terenie miasta wykorzystywany jest system zdalnego monitoringu obstugiwany przez 35 kamer.
Dyzurni odnotowali w 2020 roku 349 zdarzen, ktdre zostaty przekazane odpowiednim stuzbom celem
podjecia bezposrednich dziatan w miejscach zdarzen, m.in. Strazy Miejskiej. Ta ostatnia jednostka
patroluje miasto, reagujac na wykroczenia i przestepstwa scisle wspdtpracujgc z Policjg. Staz Miejska
patroluje miejsca potencjalnych zagrozen oraz realizuje dziatania profilaktyczne. Funkcjonariusze
Strazy Miejskiej w Zabrzu w ramach codziennych czynnosci stuzbowych monitorujg otoczenie
placowek oswiatowych, ze szczegélnym uwzglednieniem boisk szkolnych i placéw zabaw, zwracajgc
uwage na wszelkie przypadki zaktécania spokoju i porzadku publicznego, niszczenia mienia,
spozywania alkoholu. Wzmozone kontrole dotyczg miejsc publicznych, gdzie spozywany jest alkohol
(sklepy spozywcze i ich otoczenie, parki, skwery, place zabaw, ogrédki piwne i puby). Kontrola Stazy
Miejskiej obejmuje takze obszary wodne i dotyczy miedzy innymi przeciwdziatania kapieli w miejscach
niedozwolonych (szczegdlnie dotyczy to oséb nieletnich, przebywajgcych bez opieki oséb dorostych
lub bedgcych pod wptywem alkoholu). Straznicy Miejscy przeciwdziatajg sytuacjom zaktdcania spokoju
i porzadku publicznego, a takze kradziezom i wtamaniom oraz aktom wandalizmu. Funkcjonariusze
podejmujg interwencje wynikajgce z nieprzestrzegania regulaminu oraz ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminie, dotyczace m.in. sktadowania gruzu w sposdb nieprawidtowy, sktadowania
odpadow czy np. nieuprzatniecia nieczystosci po zwierzetach. Straznicy prowadzg takze kontrole
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palenisk domowych w trakcie sezonu grzewczego dbajgc o redukcje spalania materiatéw nie bedacych
opatem.

W obszarze bezpieczenstwo w relacji do obszaru rodzina szczegdlne znaczenie majg dziatania
Zespotu Interwencji Kryzysowej dziatajgcego w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu. Dane dotyczace jego aktywnosci prezentuje tabela 21.

Tabela 21. Dane dotyczace dziatan Zespotu Interwencji Kryzysowej .

Rodzaj sytuacji kryzysowej 2018 2019 2020
Kryzysy rozwojowe 80 67 48
Kryzysy suicydalne 13 26 14
Kryzysy sytuacyjne 128 156 237
Przemoc w rodzinie 115 108 113
Kryzysy traumatyczne 15 31 30
Przemoc seksualna 3 7 5
Kryzysy zwigzane z zaburzeniami psychicznymi 57 40 13
Kryzysy zwigzane z uzaleznieniami 19 23 11
Inne sytuacje kryzysowe 59 119 19
Ogotem liczba Klientow 479 868 505
Ogotem liczba porad i interwencji 2042 3787 3803

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MOPR w Zabrzu za lata 2018, 2019, 2020.

Wiele rodzin doswiadcza okresowo réznych przejawéw deprywacji, ktére zwykle przektadaja
sie na niska jakos¢ zycia. Dochodzi wéwczas do utrwalania sie oraz kumulacji negatywnych czynnikéw.
Wsrdd najwazniejszych elementdow, ktdre niekorzystnie wptywajg na kondycje rodzin mozna wskazac
na: dziedziczenie i utrwalanie sie ubdstwa, utrudniony dostep do ustug spotecznych, np. w obszarze
edukacyjnym, ochrony zdrowia, mieszkalnictwa, kultury, czy tez aktywnosci spotecznej lub
obywatelskiej.

3.4.3. Problemy zwigzane z bezpieczenstwem, wskazane przez uczestnikow
warsztatow oraz respondentow badania ankietowego wsréd mieszkancow
miasta Zabrza

W trakcie warsztatow partycypacyjnych eksperci reprezentujacy rézne instytucje i podmioty
wskazali na problemy spoteczne w kontekscie bezpieczedstwa. Katalog probleméw zostat
zaprezentowany zgodnie z hierarchig nasilenia probleméw od najbardziej uciazliwych po problemy
0 najnizszym nasileniu:

e przemoc w sieci — brak kontroli rodzicielskiej, niewystarczajgca $Swiadomos$¢ dotyczaca
odpowiedzialnosci prawnej za zachowanie w Internecie;
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e wzrost zachowan przemocowych (przemoc réwiesnicza, przemoc w rodzinie, przemoc
w przestrzeni publicznej);

e nagminne tamanie przepisdw drogowych przez kierowcdw;

e niewystarczajgca  profilaktyka w  zakresie edukowania mieszkaricow na  wypadek
niebezpieczenstwa, w zakresie zagrozen zycia i zdrowia, sytuacji kryzysowej (np. brak wiedzy
mieszkancow, kompetencji z zakresu pierwszej pomocy, dziatania i radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych);

e brak reakcji na przemoc w szkofach — ignorowanie pierwszych symptomdw niewtasciwych
zachowan wsrdéd ucznidw, przyjmowanie czesto postawy obserwatora, niereagowanie, swoista
akceptacja niepozgdanych, ztych zachowan przez niektdorych rodzicow, grupy réwiesnicze,
nauczycieli;

o zbyt mata liczba programéw, warsztatow edukujgcych nauczycieli, jak rowniez rodzicéw w zakresie
eliminowania niepozadanych zachowan ws$réd dzieci imtodziezy, a takie wczesnego
rozpoznawania problemu. Brak programéw miedzy innymi uczgcych umiejetnosci spotecznych
i emocjonalnych dla dzieci i mtodziezy;

e stabo oswietlone sg przejscia dla pieszych — w wielu miejscach brakuje tzw. , kocich oczek”;

e niski status ekonomiczny mieszkancéw — brak srodkéw na rozrywki i inne formy konstruktywnej
aktywnosci;

e brak osrodka mifodziezowo-wychowawczego oraz osrodka socjoterapeutycznego dla dzieci
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym oraz niedostosowanych spotecznie w Zabrzu;

e brak miejsc w placdwkach interwencyjnych dla zabezpieczanych dzieci.

e brak odpowiedniej infrastruktury oraz niewystarczajgca oferta zaje¢ pozalekcyjnych oferowanych
przez szkoty, skutkujgca niskim poziomem zagospodarowania czasu wolnego mtodziezy i dzieci,
0s6b starszych;

e Dbrak zabezpieczenia potrzeb oséb, wobec ktdrych zastosowano interwencje kryzysowg (Hostel,
Schronisko, Catodobowy Osrodek Interwencji Kryzysowej);

e ostabienie wiezi rodzinnych, ktére powoduje deprywacje potrzeby bezpieczeristwa;

e niewystarczajgca liczba programoéw profilaktyki bezpieczenstwa w sieci;

e niewystarczajgcych nadzér placowek opiekunczo-wychowawczych, pomocy spotecznej, itd. nad
rodzinami dysfunkcyjnymi;

e rozpowszechnianie sie uzaleznienie od Internetu;

e zbyt mata ilo$¢ koszy na Smieci poza centrum miasta, powodujgca zagrozenie biologiczne dla
Srodowiska lub ryzyko urazéw czy skaleczen u mieszkancow;

e brak stref czystego transportu w centrum miasta;

e brak powszechnosci prawidtowych wzorcéw funkcjonowania spotecznego;

o wykluczenie cyfrowe senioréw i o0séb niepetnosprawnych oraz oséb o niskim statusie
ekonomicznym,;

e niewystarczajgca pomoc administracji samorzgdowej dla osdb z niepetnosprawnosciami w ramach
dostepnosci do infrastruktury kulturalnej, pomocy spotecznej i innych instytucji;

e niedobory w oznakowaniu drdg, przejs¢ dla pieszych w tym braki w sygnalizacji dzwiekowej;

e duza liczba zdarzen pozarowych, ktérych przyczyng sg uszkodzone, badz niewtasciwie
eksploatowane urzadzenia grzewcze, problem dotyczy zwtaszcza starego budownictwa;
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e niski poziom zapewnienia bezpieczenstwa zgromadzen w przestrzeni publicznej, w tym w czasie
trwania imprez masowych;

e zajmowanie pustostanéw przez osoby w kryzysie bezdomnosci, nasilajgca sie bezkarnosc
zachowan antyspotecznych oséb w kryzysie bezdomnosci (picie alkoholu w miejscach publicznych,
boéjki itd.);

e duza ilo$¢ zdarzen polegajacych na sitowym otwieraniu drzwi do mieszkan oséb starszych
mieszkajgcych samotnie, majgcych niejednokrotnie problem z samodzielnoscia.

e niebezpieczenstwo dla pieszych wynikajgce z nieprawidtowego uzywania modnych elektrycznych
hulajnég i rowerdéw;

e zbyt mata liczba Sciezek rowerowych umozliwiajgcych rozwdéj bez emisyjnego przemieszczania sie
po miescie;

Prowadzone w ramach procesu przygotowywania nowej Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych internetowe badania ankietowe wsrdéd mieszkancéw pozwolity na zidentyfikowanie
najbardziej ucigzliwych probleméw w obszarze tematycznym bezpieczenstwo.

Tabela 22. Problemy spoteczne w obszarze bezpieczeristwo w opinii respondentéw

Problemy spoteczne w obszarze bezpieczenstwo % odpowiedzi
Powszechne dewastacje i niszczenie mienia 32,3
Mieszkancy nie czujg sie bezpiecznie 11,8
Powstawiajg i funkcjonujg grupy przestepcze 4,6
Czesto dochodzi do kradziezy czy wymuszania pieniedzy 3,1
Utrudniony dostep do nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i 84
dostepu do mediacji !
Patrole Policji i Strazy Miejskiej nie sg wystarczajgce 17,4
Czeste burdy kibicdw i zaktécanie porzadku przez grupy mtodziezy 11,6
Niska sktonnosc¢ instytucji publicznych i spotecznych do niesienia pomocy osobom 89
doswiadczajgcych przemocy domowej ’
Inne... 19
Suma 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego prowadzonego wéréd mieszkaricdw Zabrza
w terminie od 13.11.2021r. do 08.12.2021r.

Respondenci wskazali na najbardziej nasilone problemy w obszarze bezpieczenstwa. W ich
opinii powszechne sg zjawiska takie jak: dewastacje i niszczenia mienia (32% respondentéw),
wystepujg czeste burdy kibicéw i zaktdcanie porzadku przez grupy mtodziezy (11% wskazan). Zdaniem
ankietowanych patrole Policji i Strazy Miejskiej nie sg wystarczajace (17% ankietowanych), a blisko 9%
ankietowanych stwierdzito ze przejawia sie niska sktonnos¢ instytucji publicznych i spotecznych do
niesienia pomocy osobom doswiadczajacych przemocy domowe;j.
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17,4

B Powszechne dewastacje i niszczenie
mienia

B Mieszkancy nie czujg sie bezpiecznie

B Powstawiaja i funkcjonujg grupy
przestepcze

Czesto dochodzi do kradziezy czy
wymuszania pieniedzy

B Utrudniony dostep do nieodptatnej
pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i dostepu do mediacji

M Patrole Policji i Strazy Miejskiej nie sa
wystarczajace

Rysunek 5. Problemy spoteczne w obszarze bezpieczenstwa w opinii mieszkancéw miasta Zabrze.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych wéréd mieszkaricéw miasta Zabrze.

Niepokojacy jest fakt, iz tylko potowa respondentéw postrzega stan bezpieczenistwa na terenie

Zabrza jako dobry lub bardzo dobry.

Tabela 23. Ocena poziomu bezpieczenstwa

Ocena poziomu bezpieczenstwa Liczba bezwzgledna | Udziat procentowy
Bardzo dobry 23 9,8%

Dobry 96 40,9%
Trudno powiedzieé 77 32,8%

Zty 27 11,5%
Bardzo zty 12 51

Razem 235 100%

Zrédto: Badania wéréd mieszaricow miasta Zabrze.

W badaniu ankietowym prowadzonym ws$rédd mieszkaincow Zabrza respondenci mieli mozliwosc¢

wskazania sugestii, pomystdw na dziatania, ktore przyczynityby sie do rozwigzania probleméw

spotecznych mieszkanncow Zabrza w obszarze problematyki bezpieczeristwa. Wsréd propozycji

zgtoszono nastepujgce postulaty: prowadzenie intensywnych dziatan inwestycyjnych w infrastrukture

(drogi, chodniki, oswietlenie, przestrzenie wspdlne, miejsca wypoczynku) celem poprawy jakosci zycia

i oferowanych ustug; dalsze dziatania w zakresie poprawy swiadomosci ekologicznej mieszkaricow w

zakresie zrédet ogrzewania i stosowanego opatu, niskiej emisji, jakosci powietrza, przeciwdziatania

wysypiskom; zintensyfikowanie patrolowania miejsc niebezpiecznych, monitorowania miasta i
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przeciwdziatania dewastacjom czy aktom wandalizmu; poprawa czystosci i estetyki miasta; dalsza
rewitalizacja terendw zielonych i troska o ich stan, prowadzenie aktywnych dziatan sprzyjajacych
poprawie bezpieczestwa w miescie.

3.4.4. ldentyfikacja potencjatu wsparcia — analiza SWOT dla obszaru
bezpieczenstwo

W ramach warsztatow partycypacyjnych uczestnicy identyfikowali czynniki kluczowe
ksztattujgce sytuacje miasta w obszarze tematycznym bezpieczenstwa. Zidentyfikowano bowiem atuty
i stabe strony miasta, a takze potencjaty i zagrozenia dla ksztattowania bezpieczenstwa mieszkancéw.
Analizy pozwolity na wytonienie nastepujgcych czynnikéw.

Silne strony Miasta w realizacji celow

Stabe strony Miasta w realizacji celow

Lokalizacja miasta Zabrze w sercu Aglomeracji
Slaskiej

Wysoka sprawnos¢ i efektywnos¢ dziatania stuzb
ratowniczych, mundurowych i pomocy spotecznej.
Sprawnie funkcjonujacy system monitoringu
wizyjnego miasta.

Rosnaca atrakcyjno$¢ miasta pod wzgledem
akademickim, inwestycyjnym, turystycznym

i kulturalnym.

Aktywne pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych na
cele zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa.
Zabrze, bedace miastem medycyny, jest
rozpoznawane jako wiodgcy osrodek wysokiej
jakosci specjalistycznych ustug medycznych.
Prowadzenie dziatan profilaktycznych skierowanych
do réznych srodowisk pozwala redukowac
zagrozenia w obszarze bezpieczenstwa.

Stuzby zapewniajgce bezpieczenstwo mieszkancow
Zabrza sg skoordynowane i wspotdziatajg ze soba.

Niewystarczajacy rozwdj infrastruktury drogowej,
sciezek rowerowych, w stosunku do zmieniajacych
sie potrzeb w tym zakresie.

Przestarzaty system grzewczy budynkéw
powodujacy skumulowang niskg emisje

i pogorszenie parametrow powietrza.
Niewystarczajgcy poziom aktywnosci spotecznej

i partycypacji mieszkancow.

Niedostosowania w petni infrastruktura do
potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami.

Niska Swiadomos¢ spoteczna mieszkancow

w zakresie ekologii.

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

Rozbudowywanie rozwigzan sprzyjajacych
zapewnieniu bezpieczenstwa poprzez system
monitoringu wizyjnego miasta Zabrze.
Rozwdj terendw rekreacyjnych i przestrzeni
wspolnych dla wzbogacenia oferty spedzania
wolnego czasu dla wszystkich mieszkancow.
Rozwijanie, aplikowanie i wdrazanie programow
profilaktycznych w zakresie poprawy
bezpieczenstwa.

Rozwdj infrastruktury drogowe;j.

Skuteczne pozyskiwanie zewnetrznych zrédet
finansowania na inwestycje w infrastrukture.

Rozpowszechnianie sie uzaleznienia od Internetu,
a takze wzrost cyberprzestepczosci.
Deprecjonowanie autorytetow i wartosci
moralnych, powodujgce kryzys instytucji rodziny.
Niewystarczajgce srodki na rozwigzania

z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa

w miescie.

Nieprzewidywalne kleski zywiotowe i ekologiczne,
zmieniajacy sie klimat.

Niekorzystne zmiany w przestrzeni spoteczno-
gospodarczej, spowodowane zmiang prawa na
szczeblu panstwowym, powodujgce obnizenie
poczucia bezpieczenstwa.
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e Tworzenie rozwigzan sprzyjajgcych wsparciu osob
wymagajacych ochrony (dzieci, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami).

Zmiany demograficzne zwigzane ze starzeniem sie
spoteczenstwa i depopulacja powodujg obnizenie
poczucia bezpieczenstwa wsréd grup wrazliwych.

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt

o Rozwdj systemow ratownictwa oraz innych e Pogtebiajaca sie polaryzacja spoteczna moze
rozwigzan sprzyjajgcych zapewnieniu powodowac wzrost zachowan przestepczych.
bezpieczeristwa.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne przeprowadzone w dniach 25.10 - 06.12.2021.

W miescie Zabrze wdrazane sg programy przyczyniajgce sie do ochrony grup wrazliwych,
a takze sprzyjajace budowaniu bezpieczenstwa publicznego. Nalezg do nich:

e Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na Lata 2021-2026;

e Powiatowy program zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczeristwa obywateli
i porzadku publicznego na lata 2020-2023.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w raportach o stanie miasta Zabrze za lata 2018-2020
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa prowadzone byty dziatania obejmujgce nastepujace obszary:

e bezpieczenstwo w miejscach publicznych i miejscach zamieszkania;

e przeciwdziatanie przemocy, patologiom i niedostosowaniu spotecznemu oraz ograniczenie
przestepczosci nieletnich;

e bezpieczenstwo w ruchu drogowym;

e poprawa bezpieczenstwa mieszkancdw w sytuacjach zagrozenia kryzysowego;

e podniesienie Swiadomosci spoteczeristwa w sferze ochrony zabytkéw oraz dbatosci o kulturalng
strone miasta;

e ograniczenie liczby przestepstw i wykroczed oraz dazenie do poprawy wzrostu spofecznego
poczucia bezpieczenstwa w domu, pracy i miescie wsréd mieszkancéw miasta.

3.5. Diagnoza obszaru — Mieszkalnictwo

3.5.1. Charakterystyka obszaru

Polityka mieszkaniowa miasta stanowi bardzo wazny element planowania strategicznego, gdyz
ciggte zwiekszanie oferty mieszkaniowej, a w konsekwencji wzrost liczby mieszkarncéw, ma pozytywny
wptyw na dochody podatkowe miasta. Zapotrzebowanie na nowe mieszkania wcigz w Zabrzu jest
wysokie pomimo ujemnego salda przyrostu mieszancow, dlatego tez dbatos¢ o wzrost liczby nowych
mieszkan i podnoszenie ich standardu jest waznym celem polityki spotecznej miasta. Na dzien
31 grudnia 2021 roku do gminnego zasobu mieszkaniowego nalezato 10 916 lokali mieszkalnych.

W 2020 roku wydano pozwolenia na budowe dla 128 doméw jednorodzinnych oraz 333
mieszkan w ramach zabudowy wielorodzinnej. W ostatnich latach wyrazny jest trend ukierunkowany
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na migracje z centrum do dzielnic osciennych i od zabudowy wieloptytowej do zabudowy

jednorodzinnej.
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Zasoby mieszkaniowe 2016 2018 2020

zasoby spoétdzielni mieszkaniowych; liczba mieszkan 5332 4030 3878
zasoby zaktaddw pracy (bez Skarbu Panstwa); liczba mieszkan 1781 2023 1383
zasoby gminne (komunalne); ilo$¢ mieszkan 12 308 11812 11399

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny.

Dane wskazujg, ze infrastruktura mieszkaniowa na terenie miasta jest dobrze rozwinieta oraz
bardzo zréinicowana. Niestety w obrebie miasta jest jeszcze duzo mieszkan do zagospodarowania
w postaci pustostanow (wedtug danych GUS 453 mieszkann w zasobie komunalnym). Infrastruktura
mieszkan komunalnych nie jest jeszcze na wystarczajgco wysokim poziomie (93% ma wtasna tazienke,
70% centralne ogrzewanie), wiele z nich nadaje sie do remontu, a kamienice, w ktérych sie znajdujg,
do rewitalizacji.

Do najwiekszych dziatajgcych w miescie spétdzielni mieszkaniowych nalezg miedzy innymi:
Zabrzanska Spotdzielnia Mieszkaniowa, Goérnicza Spétdzielnia Mieszkaniowa Luiza, Godrnicza
Spétdzielnia Mieszkaniowa Barbdrka, Skarbek. Gérnicza Spétdzielnia Mieszkaniowa. Zasoby spoétdzielni
mieszkaniowych tacznie stanowig tylko 1/3 zasobéw gminnych, a w ciggu ostatnich 4 lat nastgpit ich
znaczny spadek.

Istotnym problemem w zakresie mieszkalnictwa sg zalegtosci w optatach iprowadzone
w zwigzku z nimi postepowania eksmisyjne. Z uwagi na sprzyjajace przepisy prawne tego typu
postepowania podejmowane s3g gitéwnie przez spoétdzielnie mieszkaniowe oraz zaktady pracy,
do ktorych w Zabrzu nalezy duza cze$¢ lokali mieszkalnych. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w okresie od 2016 do 2020 roku najwieksze zalegtosci, bo ponad 64 min ztotych,
wystepujg na lokalach nalezgcych do zasobu gminy — takze tutaj nastgpit znaczny wzrost zadtuzenia.
Wartos¢ zadtuzenia mieszkancow wzgledem spotdzielni mieszkaniowych i zaktadéw pracy utrzymuje
sie na wzglednie statym poziomie. Mieszkania znajdujgce sie w zasobie gminy w duzej mierze
obcigzone sg zalegtosciami z tytutu optat lokalowych, co w znacznym stopniu obcigza budzet miasta
i utrudnia prowadzenie inwestycji w poprawe warunkéw lokalowych na terenie miasta.
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= \Wysoko$¢ zalegtosci wzgledem spotdzielni mieszkaniowych ( w tys zt)

Wykres 9. Warto$¢ zadtuzenia czynszowego dla mieszkan bedgcych w zasobach gminy

Zrédto: dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

3.5.2. Omoéwienie dotychczasowych rozwigzan i rezultatow w obszarze
mieszkalnictwo

Wydziat Zarzgdzania Mieniem przyjat w 2020 roku 477 wnioskéw o przyznanie lokalu
mieszkalnego z zasobdw Gminy Miejskiej Zabrze. Do Wydziatu wptynety takze wyroki o eksmisje:
z prawem do lokalu socjalnego — 96, bez prawa do lokalu socjalnego — 44. Zgodnie z kompetencjami,
wyrazono zgode na 16 przytgczen lokalu mieszkalnego oraz dokonano przekwalifikowania 11 lokali
mieszkalnych na lokale socjalne. W 2020 roku, zgodnie z przekazanymi danymi, miasto dysponowato
1 410 lokalami komunalnymi z przeznaczeniem na najem socjalny. W ciggu ostatnich 3 lat nastgpit ich
wzrost o prawie 30%.
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Wykres 10. Mieszkania komunalne z najmem socjalnym, stan zasobu na lata 2018-2020

Zrédto: dane Wydziatu Zarzadzania Mieniem.
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Dzieki zwiekszeniu sie zasobu mieszkann komunalnych, w tym pod najem socjalny, liczba
oczekujacych na mieszkanie w latach 2018-2020 zaczefta systematyczne spada¢. W 2020 roku
oczekujacych byto 5 519, tj. 0 10% mniej niz 2 lata wczesniej.
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Wykres 11. Liczba oséb oczekujacych na mieszkanie w Zabrzu w latach 2018-2020

Zrédto: dane Wydziatu Zarzadzania Mieniem.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za lata 2016-2020 wskazujg na duzg liczbe wyrokdéw
eksmisyjnych ze wzgledu na zalegtosci czynszowe na terenie miasta i niewspdtmiernie niskg liczbe
wykonanych eksmisji (2016 rok —7, 2018 — 6, 2020 — 0). Tendencja orzeczonych eksmisji jest jednak
wyraznie spadkowa.
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Wykres 12. Liczba orzeczonych przez sad eksmisji ze wzgledu na zalegtosci czynszowe w latach 2016-2020

Zrédto: dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Do problemdéw mieszkalnictwa wigczamy rowniez problem bezdomnosci choc¢ jego przyczyny
sg uwarunkowane wieloma czynnikami, np. zadtuzenie, alkoholizm, skutkiem z reguty jest ostatecznie
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utrata miejsca zamieszkania. Sie¢ placdwek pomocowych dla oséb bezdomnych sktada sie
z ogrzewalni, noclegowni, schronisk oraz domu dla matek z dzieémi i kobiet w cigzy. Wiekszo$¢é tych
placowek prowadzi Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta koto w Zabrzu.

Ponizej przedstawiamy dane dotyczgce placdwek dla oséb bezdomnych w Zabrzu — stan na
dzien 31 grudnia 2020 roku:

e Noclegownia ul. Trocera nr 63 — 28 miejsc, czasowo ograniczono do 21 miejsc (wyodrebniono
izolatki ze wzgledu na COVID);

e Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych ul. Stalmacha nr 7 — 25 miejsc;

e Dom Sw. Brata Alberta Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Kochanowskiego nr 26 —
42 miejsca;

e Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Ofiar Katynia nr 48 — 5 miejsc;

e Dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy ul. Ofiar Katynia nr 48 — 20 miejsc;

e Dom Pokora — Szkota Nowego Zycia Stowarzyszenia Na Rzecz Adaptacji Oséb Uzaleznionych | Ich
Rodzin Do Spoteczeristwa "Zyj i daj Zy¢" ul. Pawliczka nr16 — 12 miejsc;

e Mieszkanie chronione treningowe dla oséb bezdomnych ul. Pospiecha nr 17/2 — 3 miejsca;

e Mieszkanie chronione treningowe dla oséb bezdomnych ul. Bytomska nr 90/1 — 3 miejsca;

e Mieszkanie chronione treningowe dla os6b bezdomnych ul. Bytomska nr 90/9 — 4 miejsca

e Mieszkanie chronione treningowe dla oséb bezdomnych ul. Bytomska nr 90/2 — 4 miejsca.

W Zespole ds. pomocy osobom bezdomnym, obstugujagcym wyzej wymienione placowki,
przyjeto 704 wnioski o pomoc, wydano 1011 decyzji administracyjnych, spisano 69 kontraktéw
socjalnych. Przeprowadzono 25 wywiaddw na potwierdzenie prawa do swiadczen zdrowotnych.

Dziatania s$rodowiskowe adresowane do o0séb bezdomnych nie korzystajgcych
z instytucjonalnej pomocy (streetworking), opierajg sie na obecnosci pracownikéw MOPR
w Srodowisku przebywania oséb bezdomnych i jego monitorowaniu. W 2020 roku byta prowadzona
ograniczona kontrola miejsc niemieszkalnych w oparciu o aktualizowany rejestr takich miejsc, tzw.
mape bezdomnosci. Streetworkerzy skupiajg sie gtéwnie na dziataniach zmierzajgcych do zmiany
funkcjonowania oséb bezdomnych (m.in. korzystania z placéwek noclegowych) poprzez motywowanie
swoich klientéw i podkreslanie szkdd, zagrozenn wynikajgcych z dotychczasowego trybu zycia.
Streetworkerzy korzystajg ze wsparcia takich instytucji, jak Straz Miejska, Policja (wspdlne patrole) czy
Pogotowie, sporadycznie udzielajg asysty w drodze do placowek noclegowych. W okresie
wystepowania niskich temperatur, w przypadku gdy napotkana osoba jest w stanie nietrzezwym,
zostaje odwieziona do Izby Wytrzeizwiend. Aktualnie statym monitoringiem w miejscach
niemieszkalnych objetych jest okoto 25 oséb, wsréd ktérych dominujgcym problemem jest
uzaleznienie od alkoholu. Osoby bezdomne moga aktualnie skorzysta¢ z positkéw wydawanych
dodatkowo w dwéch punktach w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”, realizowanego przez
Caritas — Kuchnia Rodzina. Pomoc dla kobiet dotknietych zjawiskiem bezdomnosci réwniez ulegta
rozszerzeniu o Dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, ktéra to placéwka funkcjonuje
w Osrodku Wsparcia dla kobiet prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta wraz
ze Schroniskiem dla Bezdomnych Kobiet. W Zabrzu zwiekszyta sie rowniez na przestrzeni lat liczba
mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych prowadzonych przez MOPR. Pomoc tego rodzaju,
stanowigca ostatni etap wyjscia z bezdomnosci, uzupetniana jest przez prowadzone przez TPBA
mieszkania readaptacyjne. W miejskim programie Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci
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dziatania oparte o program , Wré¢ z Nami” prowadzone byty tylko w okresie zimowym, natomiast od
2012 roku streetworking jest juz organizowany przez caty rok. Positki dla oséb bezdomnych wydawane
sg przez Caritas w dwdch punktach: przy ulicy Trocera 63 oraz 3-go Maja 5.

3.5.3. Problemy zwigzane z mieszkalnictwem wskazane przez uczestnikow
warsztatow oraz respondentéw badania ankietowego wsérod mieszkancow
miasta Zabrza

W trakcie warsztatow zrealizowanych z ekspertami kluczowych instytucji dziatajgcych w Zabrzu
w obszarze mieszkalnictwa, tzw. latarnicy (kluczowi interesariusze) wskazali problemy oraz okreslili ich
istotnos¢ dla jako$ci zycia. Najbardziej istotne wytonione problemy to:

e Niewystarczajacy zasob srodkédw do skali potrzeb remontédw budynkéw mieszkaniowych, ich
finansowania oraz ograniczenia w dofinansowaniu remontéw budynkéw mieszkaniowych
(gminnych, spétdzielczych, komunalnych, prywatnych) (Potrzeba np. uchwalenia programu
rewitalizacji na podstawie ustawy o rewitalizacji).

e Duza ilo$¢ oséb przypadajacych na powierzchnie (m?) mieszkania, w szczegdlnosci w lokalach
socjalnych.

e Niski standard mieszkan (Potrzeba podniesienia standardu mieszkan, w tym modernizacja
niewydajnych, energochtonnych systemow ogrzewania, przebudowa weztdw sanitarnych,
wymiana piondw kanalizacyjnych, termomodernizacja, itd.).

o Duza ilo$¢ pustostanow.

e Ubdstwo energetyczne — obawa przed kosztami ogrzewania.

e Dewastacja mieszkan socjalnych przez ich lokatorow (brak odpowiedzialnosci finansowej najemcy
za powstate szkody).

e Niewystarczajaca ilos¢ mieszkan dla oséb dysfunkcyjnych, w szczegdlnosci mieszkan treningowych
i dla rodzin zastepczych (Potrzeba zwiekszenia ilosci mieszkan dla osdéb wychodzacych z
bezdomnosci i placéwek wychowawczych oraz pozyskiwania srodkéw na remonty mieszkan dla
rodzin zastepczych).

e Potrzeba budowy nowych mieszkan dla oséb o niskich dochodach (ale nie socjalnych).

e Znaczna ilos¢ zasobu mieszkaniowego — kamienic o walorach dziedzictwa kulturowego w rekach
wiascicieli prywatnych z matymi mozliwosciami wsparcia — dofinansowania remontéw (Potrzeba
np. uchwalenia Specjalnej Strefy Rewitalizacji, uruchomienia narzedzi do wprowadzenia wsparcia).

e Zty stan przestrzeni publicznej w obszarach kwartatéw, osiedli w zabudowie mieszkaniowej
w miescie, w tym w obszarach rewitalizacji (Potrzeba podniesienia jakosci zabudowy
mieszkaniowej: osiedli, kwartatéw wraz z podniesieniem jakosci przestrzeni publicznej,
tj.: podworka, place zabaw, tereny rekreacji, tereny zieleni, wypoczynku, itd., w tym tworzenie
stref potprywatnych/potpublicznych oraz dajgcych cien podczas upatow).

e Niemoznos¢ wykonywania eksmisji (ustawowy zakaz z uwagi na pandemie).

e Zadtuzenie mieszkaniowe.

o Konflikty w budynkach wielorodzinnych, gdy na wyzszych pietrach wsréd zwyktych mieszkan
znajduja sie lokale przeznaczone na dziatalnosc.
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Kluczowi eksperci podczas warsztatow wskazali w najwiekszym stopniu na problemy zwigzane

z niskim standardem lokali komunalnych i brakiem $rodkéw na remonty oraz na maty metraz w

stosunku do liczby oséb. Ponadto w miescie jest jeszcze wiele pustych mieszkan do remontu

i zagospodarowania, co jest zaréwno problemem, jak i szansg w momencie pozyskania Srodkéw

na rewitalizacje lub ptynnej sptaty zadtuzenia przez najemcow lokali komunalnych. Waznym

problemem, szczegdélnie w kontekscie nowej perspektywy strategicznej, jest ubdstwo energetyczne,

ktore coraz silniej jest diagnozowane wsréd mieszkancow Zabrza.

Problemy w obszarze mieszkalnictwo z perspektywy mieszkancow, przedstawia ponizszy

wykres. Opinie te zostaly zbadane w ankiecie internetowej przeprowadzonej przez zespdt

opracowujgcy strategie.

30,60% 4,70% 28,10%

16,20%

46,80%

32,80%

31,90%

= Zbyt wysokie czynsze w lokalach komunalnych

= Niski poziom warunkdéw technicznych lokali komunalnych

= Niska aktywnos$¢ miasta w zakresie budowania nowych i rewitalizacji starych zasobéw mieszkaniowych

dla najbiedniejszych mieszkarcow
Degradacja spoteczna dzielnic

= Wyludnianie sie miasta i gettyzacja

= Brak dbatosci o utrzymanie budynkdéw i terenéw zielonych

= Brak aktywnosci w zakresie edukacji ekologicznej jako dziatar zwigzanych z podnoszeniem jakosci zycia w

Srodowisku zamieszkania

= Wzrost liczby zadtuzonych mieszkan

= [nne...

Wykres 13. Identyfikacja probleméw mieszkalnictwa z perspektywy mieszkanca — wyniki ankiety

Zrédto: badania wtasne.

<

Prawie co drugi respondent jako gtéwny problem mieszkalnictwa wskazat brak dbatosci

o utrzymanie budynkow i terenéw zielonych. Drugi w kolejnosci (45% respondentdw) wybrzmiat

problem niskiego poziom warunkdw technicznych lokali komunalnych. Co trzeci badany wskazat na
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problem depopulacji miasta i gettyzacji lub degradacji niektérych dzielnic. Najmniej ankietowanych,
bo tylko 16%, uwaza, ze najwiekszym problemem jest brak aktywnosci miasta w zakresie edukacji
ekologicznej. W wypowiedziach otwartych mieszkancy Zabrza najczesciej wskazywali na problem
niewystarczajgcej rewitalizacji centrum oraz stabego rozwoju taniego budownictwa mieszkaniowego,
poruszali problem niskiej Swiadomosci mieszkancow w zakresie ekologii i dbatosci o wspdlne dobro,
wskazywali na potrzebe wprowadzenia atrakcyjnych cen na czynsze dla przedsiebiorcéw, aby ozywic
centrum miasta oraz $ciggngé klase srednig do miasta poprzez utatwienia w dostepie do dziatek
budowlanych oraz ozywienie centrum miasta.

3.5.4. ldentyfikacja potencjatu wsparcia — analiza strategiczna SWOT

W ramach warsztatow partycypacyjnych uczestnicy identyfikowali czynniki kluczowe
ksztattujgce sytuacje miasta w obszarze tematycznym mieszkalnictwa. Zidentyfikowano atuty i stabe
strony miasta, a takze potencjaty i zagrozenia w otoczeniu, ktére w znaczny stopniu wptywajg na
sytuacje w tym obszarze. Analizy pozwolity na wytonienie czynnikdw wyszczegdlnionych w ponizszej
tabeli.

Silne strony Miasta w realizacji celow

Stabe strony Miasta w realizacji celow

Kompetentny i doswiadczony zespdt oséb
odpowiedzialnych za pozyskiwanie srodkow na
rewitalizacje zasobu mieszkaniowego.

Duzy, jednak mocno zdegradowany zaséb
mieszkaniowy, w ktéry mozna inwestowac
pozyskane srodki.

Atrakcyjne ceny mieszkan w stosunku innych
miast w Aglomeracji.

Dobrze rozwiniety transport publiczny i dobre
skomunikowanie Zabrza (A1, A4, DTS)

z miastami oSciennymi.

Dobrze zorganizowany system wsparcia dla oséb
bezdomnych realizowany wspdlnie

z organizacjami pozarzgdowymi.

Duza czes¢ zasobu mieszkaniowego o niskim
standardzie lub wymagajaca remontow
kapitalnych.

Ograniczone srodki miasta na remonty mieszkan
i wymiane zrodet ogrzewania.

Duza liczba budynkéw wysokoemisyjnych
potaczona z ubéstwem energetycznym
najemcow oraz niewystarczajaca wiedzg

w zakresie ekologii.

Zalegtosci czynszowe lokatoréw o niskich
dochodach, brak woli skorzystania z form
wsparcia, tj. odpracowania zadtuzenia lub
sptaty zadtuzenia w ratach.

Wydtuzony okres oczekiwania na mieszkanie
z zasobow miasta.

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

Pozyskiwanie srodkdw na rewitalizacje,
termomodernizacje i wymiane zrodet
ogrzewania.

Zwiekszenie atrakcyjnosci terendw centrum
miasta oznaczonych w Studium symbolem UC
(Centrum Miasta) dzieki utworzeniu centrum
przesiadkowego.

Przygotowanie dokumentow strategicznych oraz
utworzenie Specjalnej Strefy Rewitalizacji
pozwalajacej na wiekszg absorpcje srodkow

Znaczacy wzrost cen ustug i towaréw przy
ograniczonym budzecie miasta na cele
remontowe.

Rosngce koszty utrzymania mieszkan (energia,
opat) prowadzace do wzrostu ubdstwa
energetycznego.

Wystepujace szkody gérnicze.

Zmiany przepiséw prawa utrudniajace
pozyskiwanie srodkéw na zadania polityki
mieszkaniowe;j.

Depopulacja i wyludnianie sie miasta.
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na cele mieszkaniowe, takze przez podmioty
prywatne.

e  Osiagniecie efektéw ekologicznych poprzez
termomodernizacje zasobow mieszkaniowych
i wymiane zrédet ciepfa.

e  Wieksza dbatos¢ mieszkaricéw o otoczenie
i ekologie.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne przeprowadzone w dniach 25.10 - 06.12.2021.

Analiza SWOT w obszarze mieszkalnictwa ma wyréwnang liczbe czynnikdw zaréwno
w mocnych i stabych stronach, jak i szansach oraz zagrozeniach. W miescie Zabrze wdrazane s3
programy przyczyniajgce sie do niwelowania stabych stron i wykorzystywania szans. Sg to:

e Lokalny Program Rewitalizacji Obszaréw Miejskich Miasta Zabrze na lata 2016-2023;

e  Miejski Program Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci;

e Program Opieki Nad Zabytkami Miasta Zabrze na lata 2019-2022;

e Program Edukacji Ekologicznej Dla Miasta Zabrze na lata 2012-2020 "Przez Edukacje do
Zréwnowazonego Rozwoju”;

e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej Dla Miasta Zabrze na lata 2015-2020 z uwzglednieniem
horyzontu dtugoterminowego do 2030 roku;

e Program Ochrony Srodowiska Dla Miasta Zabrze do roku 2024 z perspektywa do roku 2028;

e Plan Wykorzystania Zasobu Nieruchomosci Gminy Miejskiej Zabrze na lata 2018-2020;

o  Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Miasta Zabrze na lata 2018-
2022;

e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej Dla Miasta Zabrze Na Lata 2015-2020 z uwzglednieniem
horyzontu dtugoterminowego do 2030 roku.

Miasto Zabrze w ramach wymienionych programdw realizuje inicjatywy rewitalizacyjne,
termomodernizacyjne, prowadzi remonty zasobu mieszkaniowego oraz realizuje programy
ekologiczne.

3.6. Diagnoza obszaru — Asymilacja obcokrajowcéw

3.6.1. Charakterystyka obszaru

Obserwowane w ostatnich latach przeobrazanie sie systemu zabezpieczenia spotecznego,
w tym pomocy spotecznej, w system mocno oparty na pasywnych formach wsparcia doprowadzito
z jednej strony, w konsekwencji wsparcia ubozszych rodzin w mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb, do
poprawy poziom ich zycia, ale z drugiej zauwaza sie obnizenie aktywnosci na rynku pracy oséb w wieku
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produkcyjnym?l. Tendencja taka doprowadzita do zmiany charakteru rynku pracy w Polsce, z rynku
pracodawcy na rynek pracownika. Wskazane zjawisko wptyneto na otwarcie sie polskiego rynku na
obcokrajowcéw jako pozgdanych pracownikdw, a wzrastajgce zapotrzebowanie dynamizuje
zmniejszajgca sie liczba ludnosci oraz brak checi podejmowania przez Polakdw prostych i mato ptatnych
stanowisk pracy. Szczegdlnie jest to widoczne w branzy budowlanej, ustugowej, przetwérstwie
przemystowym oraz gospodarstwach domowych zatrudniajgcych pracownikow, ktérzy sa
obcokrajowcami gtdwnie do sprzatania, opieki nad dzieémi oraz osobami starszymi. Wiekszos¢
pracodawcow preferuje zatrudnianie obywateli krajéw Europy Wschodniej, ktérych jezyk i kultura
podobne sg do modelu polskiego.

Do Polski przyjezdzaja nie tylko pracownicy, ale i coraz liczniej — mtodzi ludzie na studia. W roku
akademickim 2004/2005 byto to nieco ponad 8 800 os6b, a w 2017/2018 juz blisko 65 tys., z czego
ponad 60% to Ukraincy. Najczesciej podawany przez studentéw powdd nauki w Polsce to mozliwosé
uzyskania dyplomu, ktéry jest uznawany w UE. Moze to Swiadczyé o tym, ze to osoby, ktére
niekoniecznie beda wigzac swojg przysztos¢ z Polska, a zamierzajg pojechac dalej, na Zachéd. Polska
ma im utatwic start w przysztosc.

Z roku na rok wzrasta liczba cudzoziemcdédw studiujgcych na polskich uczelniach zaréwno
w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym, a z uwagi na intensyfikacje przez niepubliczne szkoty
promocji poza granicami Polski liczba studentéw publicznych i niepublicznych placéwek prawie sie
zréwnata. Trendy dotyczace zmiany liczby studentéw-cudzoziemcdw wskazujg, ze zainteresowanie
studiami wcigz ro$nie. Oprdcz zintensyfikowania dziata promocyjnych, na wzrost liczby studentéw
cudzoziemcédw w ostatnich latach wptyw miato rozporzadzenie dotyczace nostryfikacji, tj. uznania
Swiadectw i stopni naukowych uzyskanych w innych krajach. Cudzoziemcy, ktérzy podejmujg studia w
Polsce, moga korzystaé z bogatej oferty stypendialnej: stypendium strony polskiej, stypendium strony
wysytajgcej oraz stypendium przyznawanego przez uczelnie. Cudzoziemcy, ktdrzy podejmujg
ksztatcenie na zasadach obowigzujgcych obywateli polskich, mogg starac sie takze o szereg stypendiéw
w trakcie ksztafcenia: stypendium socjalne i zapomogi, stypendium specjalne dla o0sdéb
niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych uczniéw, stypendium ministra za osiggniecia
w nauce oraz stypendium ministra za wybitne osiggniecia i stypendium ministra za wybitne osiggniecia
sportowe.

Trzecig wazng grupg, obok pracownikéw i studentdéw, sg cudzoziemcy, ktérzy zaktadaja
w Polsce wtasne biznesy. Z danych ZUS wynika, ze na koniec wrzesnia 2018 roku ponad 4 tys.
Ukraincéw miato status samozatrudnionych. To dane niepetne. Jesli przedsiebiorca zawiesi dziatalnos¢
i nie ptaci aktualnie sktadek, to nie jest w tej liczbie ujety.

Z uwagi na koniecznos¢ programowania polityk publicznych coraz czesciej zaréwno na szczeblu
rzgdowym, jak i samorzgdowym oraz lokalnym podnoszona jest kwestia koniecznosci dysponowania
rzeczywistg skalg zasobu cudzoziemcdédw przebywajacych w Polsce czasowo i podejmujgcych prace.
Szczegdlnie istotne — dla realizowania polityk ludnosSciowych migracyjnych i gospodarczych, a takze
polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej — sg informacje o cechach demograficzno-spotecznych i
ekonomicznych cudzoziemcéw. Kolejna wazna kwestia dotyczy skali imigracji nierejestrowane;j, tj.

21 https://ibs.org.pl/app/uploads/2020/01/IBS-PP-01-2020_PL.pdf
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pozostajacej poza ewidencjg. Obecnie nie ma miarodajnego i bezposredniego zrédta danych, ktoére
dostarczatoby wiarygodnych informacji w tym zakresie.

Zwréci¢ nalezy uwage na fakt, iz imigracja cudzoziemcédw nie jest zjawiskiem dotyczgcym
obszaru catego kraju w rownym stopniu, co oznacza, ze podlega zréznicowaniu przestrzennemu,
zwtfaszcza w kontekscie regionalnych rynkéw pracy?2. Wedtug szacunku ustalonego na podstawie
informacji o obywatelstwie, zawartej w rejestrach administracyjnych (PESEL, UdSC, ZUS, KEP, MRPIPS,
MNISW, MEN, KRUS i NFZ) wielkosci populacji cudzoziemcdw przebywajgcych w Polsce na koniec 2019
roku, ustalona liczbg cudzoziemcdéw, wynosita 2 106 101, w tym 1 351 418 oséb (64,2%) to obywatele
Ukrainy.

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt

Kraj obywatelstwa Wielkos¢ subpopulacji
Ogodtem 2106 101
Ukraina 1351418
Biatorus 105 404
Niemcy 77 073
Motdawia 37 338
Rosja 37030
Indie 33107
Gruzja 27917
Wietham 27 386
Turcja 25049
Chiny 23838
Pozostate 360 541

Zrédto: GUS Populacja cudzoziemcdw w Polsce w czasie COVID-19/https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/kapital-
ludzki/populacja-cudzoziemcow-w-polsce-w-czasie-covid-19,12,1.html.

Utatwianie obcokrajowcom pobytu i pracy na terenie Polski zostato dowartosciowane
w strategicznym spojrzeniu na kierunki wydatkowania srodkéw unijnych w wojewddztwie $lgskim,
w ktérym w dniu 3 listopada 2021 roku Zarzad Wojewddztwa przyjat projekt programu , Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021-2027”%. W dokumencie tym wskazano gtéwne obszary i szczegétowe
kierunki dziatan na rzecz rozwoju wojewddztwa w nowej perspektywie unijnego finansowania na lata
2021-2027, podkreslajac rdwniez konieczno$¢ podejmowania dziatah nakierowanych na ,wspieranie
integracji spoteczno-gospodarczej migrantow, obywateli panstw trzecich i spotecznosci
marginalizowanych z uwagi m.in. na utrzymujacy sie niedobér sity roboczej w wojewddztwie $lgskim.
Dziatania beda prowadzone w kierunku wsparcia pracodawcéw w procesie integracji na rynku pracy,
zatrudniania cudzoziemcow, obywateli panstw trzecich, spotecznosci marginalizowanych zgodnie z ich

22 https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-polityki-spojnosci/statystyka-dla-polityki-spojnosci-
2016-2018/badania/rynek-pracy-ubostwo-i-wykluczenie-spoleczne/

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-
2027/aktualnosci/fundusze-europejskie-dla-slaskiego-2021-2027/.
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umiejetnosciami, doswiadczeniem i wyksztatceniem. Typy wsparcia koncentrowac sie bedg przede
wszystkim na zintegrowanych, kompleksowych ustugach aktywizacji spoteczno-zawodowych dla
cudzoziemcédw, obywateli panstw trzecich, spotecznosci marginalizowanych, ktére pozwolg im na
zblizenie do ogdtu spoteczedstwa, w tym lepsze funkcjonowanie w polskim spoteczenstwie
z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integracji (edukacyjnych, spotecznych, zawodowych), m.in.
kursy jezyka polskiego, szkolenia z zakresu kultury polskiej, szkolenia zawodowe, dostarczanie
praktycznych informacji dotyczgcych réznych aspektdéw zycia w Polsce i wojewddztwie slgskim. Zakres
wsparcia bedzie obejmowat takze dziatania na rzecz likwidacji barier, ktére utrudniajg zatrudnianie
spotecznosci marginalizowanych i integracje ze spotecznoscia wiekszosciowg. Aby o0siggnac
zaplanowane efekty w ramach celu szczegétowego réwniez instytucje regionalne zostang odpowiednio
przygotowane do zarzgdzania procesami migracyjnymi oraz do wspierania cudzoziemcdéw, obywateli z
panstw trzecich, spotecznosci marginalizowanych w procesie ich integracji na rynku pracy”.

Dynamika przyrostu obcokrajowcow na $lgskim rynku pracy jest duza. Wojewddztwo $lgskie
jest obecnie trzecim, po mazowieckim i dolnoslgskim, najbardziej zasilanym przez cudzoziemcéow
rynkiem pracy. Z danych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach wynika, ze w ciggu minionych
pieciu lat ogdlna liczba wnioskdw o pobyt czasowy i prace w regionie wzrosta o 1635%
- w 2014 roku do wojewody $lgskiego wptyneto 645 takich wnioskéw, a w 2021 juz blisko 12 tys.
Najczesciej pracy w Polsce i wojewddztwie $laskim szukajg obywatele Ukrainy, ale coraz czesciej
o pozwolenie starajg sie tez obywatele innych panstw, m.in. Nepalu, Bangladeszu, Indii, Biatorusi
i Uzbekistanu. Najczesciej cudzoziemcy znajdujg prace w przetwérstwie przemystowym,
budownictwie, transporcie i gospodarce magazynowej?*. Pod koniec 2020 roku w catym kraju
zgtoszono do ubezpieczen spotecznych 725 tys. oséb z zagranicznym paszportem, czyli o 74 tys. wiecej
niz w grudniu 2019 roku. Wzrosta takze liczba cudzoziemcéw w ubezpieczeniu spotecznym
w wojewddztwie $lgskim, gdzie na koniec grudnia 2020 roku legalnie pracowato 63 tys. obcokrajowcow
— o ponad 6,2 tys. wiecej niz rok wczesniej. Najwiekszy przyrost liczby obcokrajowcéw w ubezpieczeniu
spotecznym w wojewddztwie $lgskim odnotowat oddziat ZUS w Zabrzu (z 11 107 oséb w grudniu 2019
roku do 13 022 0s6b w grudniu 2020 roku), najmniejszy
—ZUS w Czestochowie i w Bielsku Biatej. Dane statystyczne Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych obejmuja
tylko osoby zatrudnione w taki sposdb, od ktdrego istnieje obowigzek odprowadzania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, jak np. umowa o prace czy zlecenie, w tym osoby, ktére w Polsce prowadzg
wtasng firme

Oddziat ZUS Stan na dzien 31.12.2019 Stan na dzien 31.12.2020
Bielsko-Biatfa 8541 9200
Chorzéw 11382 12 482
Czestochowa 10 858 11217
Rybnik 9471 10 619
Sosnowiec 5433 6 499
Zabrze 11 107 13022
Razem woj. Slgskie 56 792 63 039

24 hitps://jastrzebieonline.pl/news,14164,w-wojewodztwie-slaskim-przybywa-imigrantow.html.
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Zrédto: ZUS/https://www.prawo.pl/kadry/ilu-cudziemcow-leegalnie-pracowalo-w-polsce-na-koniec-2020-
roku,506298.html.

Najwiekszg grupe wsréd legalnie pracujgcych obcokrajowcéw, zaréwno w  kraju,
jak i w wojewddztwie slgskim, stanowig obywatele Ukrainy. To tendencja utrzymujaca sie juz od kilku
lat. W wojewddztwie $lgskim na 63 tys. cudzoziemcdw, ponad 50 tys. oséb legitymuje sie ukrainskim
paszportem. Drugg narodowoscig, ktdra najliczniej przyjezdza do wojewddztwa slgskiego w celu
podjecia legalnej pracy, s3 obywatele Biatorusi — 2 tys. 0oséb oraz Gruzji — 1,5 tys. Zauwazy¢ jednak
nalezy, ze oficjalne dane moga odbiegac od rzeczywistosci z kilku powoddw: nielegalnego zatrudniania,
zatrudniania jednego cudzoziemca u kilku pracodawcéw lub wiecej niz raz w ciggu roku (przez co
imigrant liczony jest kilkakrotnie), odnoszenia sie do zarejestrowanych oswiadczen, a nie wydanych na
ich podstawie wiz. czy faktycznego przyjazdu cudzoziemca i podjecia przez niego pracy. Istotng
trudnoscig w oszacowaniu realnej skali zatrudnienia cudzoziemcéw jest wielkos$¢ , szarej strefy”, czyli
nielegalnej pracy, brak rejestracji momentu opuszczenia rynku pracy oraz fakt, izna terenie
wojewddztwa dziatajg agencje zatrudnienia oraz sami pracodawcy, ktdrzy cho¢ swoje siedziby majg na
terenie wojewddztwa $lgskiego, kierujg cudzoziemcéw do pracy w innym regionie Polski. Pobyt
obcokrajowcdéw na terenie Polski rodzi okreslone skutki dla systemu zabezpieczenia spotecznego, jest
takze wyzwaniem dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych pracownicy musza by¢
przygotowani i posiadac instrumenty, ktdre mogg by¢ wykorzystywane w sytuacjach, w ktérych
funkcjonowanie obcokrajowcow musi by¢ wspierane réznorodnymi formami wsparcia.

3.6.2. Omodwienie dotychczasowych rezultatéow w zakresie asymilacji
obcokrajowcéw

Umieszczenie jako odrebnego obszaru problemowego asymilacji obcokrajowcéw i tym samym
wskazanie go w dokumencie Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jako istotnego pola dla
rozwoju instrumentow, bedgcych w gestii samorzadu terytorialnego wspodtpracujgcego z podmiotami
pozarzagdowymi jest potwierdzeniem obserwowanej od wielu lat w miescie Zabrze wrazliwosci na
problemy spoteczne i dgzenia do profesjonalizacji sektora pomocowego. Wskazane w czesci dotyczacej
charakterystyki obszaru zmiany na rynku pracy, objawiajgce sie miedzy innymi wysokim niedoborem
pracownikéw, sg oczywistym powodem do tego, aby wspiera¢ obcokrajowcdéw i aktywizowaé w
dziataniach majgcych na celu zwiekszenie ich partycypacji w zyciu publicznym. To ostatnie, poprzez
dowartosciowanie znaczenia wielokulturowosci dla dynamizowania rozwoju, przyczyni sie w
dtugookresowe]j perspektywie trwania do tworzenia kapitatu spotecznego. Mieszkajgca na terenie
Slaska, w tym takze w miescie Zabrze, zbiorowos¢ obcokrajowcéw rézni sie wieloma cechami, miedzy
innymi statusem prawnym (obywatele UE, obywatele spoza UE, uchodzcy, azylanci, osoby, ktérym
udzielono ochrony czasowej, emigranci zarobkowi posiadajgcy pozwolenie na prace i osoby
przebywajgce nielegalnie oraz nielegalnie pracujace), pochodzeniem etniczno-kulturowym i
motywami przyjazdu na Slask (praca, studia, wtasna dziatalno$¢ gospodarcza, potaczenie z bliskimi). To
ostatnie stwierdzenie kieruje nas ku temu, aby tworzac system wsparcia bardzo doktadnie
zidentyfikowa¢ powdd pobytu w Polsce i przygotowac w relacji do niego zakres wsparcia, co na pewno
jest trudne i wymaga racjonalnego i kreatywnego podejscia do problemu.
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Dynamiczny naptyw obcokrajowcéw do Polski, a szczegdlnie trudne sytuacje zyciowe, ktérych
potencjalnie mogg oni doswiadczaé, oznaczajg konieczno$é¢ zastanowienia sie nad zakresem
i gtebokoscia pomocy, ktéra moze byé udzielona obcokrajowcom przez podmioty rzgdowe
i samorzgdowe, w tym szczegdlnie gminy i miasta na prawach powiatu. W obowigzujgcych regulacjach
przypisano wojewodzie koordynowanie dziatan w zakresie integracji cudzoziemcéw (szczegdlnie w
zakresie wskazania im miejsca zamieszkania oraz prowadzenia rejestru zatwierdzonych
indywidualnych programédw integracji), jednostkom samorzgdowym dziatajgcym na poziomie powiatu
mozliwo$é prowadzenie indywidualnych programoéw integracyjnych, a gminie, zgodnie z ustawg z dnia
12.03.2004 roku o pomocy spotecznej, prawo do Swiadczenn z pomocy spotecznej (jezeli umowy
miedzynarodowe nie stanowig inaczej), wypetnianie obowiagzku wsparcia cudzoziemcéw — majacych
miejsce zamieszkania i przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego Unii Europejskiej,
zezwolenia na pobyt czasowy udzielony w zwigzku z innymi okoliczno$ciami (wskazanymi w ustawie z
dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach ) lub w zwigzku z uzyskaniem zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany — w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego. Szczegdlne sytuacje obcokrajowcdéw mogg zosta¢ uznane jako podstawa do
uzyskania swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz
zasitku celowego. Obcokrajowiec moze uzyskaé takze sSwiadczenia pieniezne przeznaczone na
utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukga jezyka polskiego, ale w takiej sytuacji, zgodnie z
obowigzujgcym prawem, efekty procesu integracji powinny by¢ monitorowane przez pracownika
socjalnego co najmniej raz na 3 miesigce, przede wszystkim w zakresie edukacji jezykowej,
funkcjonowania zawodowego i funkcjonowania spotecznego.

W ramach pomocy integracyjnej obcokrajowcy, ktérzy otrzymali w Polsce status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajacg mogg takze skorzystaé z pomocy w zakresie optacania sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne; pracy socjalnej; poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego, psychologicznego i
rodzinnego; udzielania informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami oraz innych dziatan
wspierajgcych proces integracji cudzoziemca. Uprawnieni cudzoziemcy mogg takze korzystac z réznych
form niepienieznej pomocy spotecznej, w tym z pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego,
interwencji kryzysowej, schronienia, positku, ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania lub osrodkach wparcia, mieszkania chronionego, pobytu i ustug w domu pomocy
spotecznej.

Pomoc zywnosciowa moze by¢é $wiadczona zaréwno przez podmioty publiczne, jak
i wspotpracujgce z nimi organizacje pozarzadowe. Przyktadem tego typu wsparcia mogg by¢
aktywnosci podejmowane miedzy innymi w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”. W ramach
wskazanego programu wsparcie mozna uzyskaé¢ w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych. W przypadku
tego programu osrodek pomocy spotecznej nie wydaje decyzji, tylko kwalifikuje osoby do otrzymania
wsparcia z organizacji partnerskich, poprzez wydawanie skierowan i przekazywanie do tych organizacji
list oséb zakwalifikowanych. W perspektywie dtugofalowej obcokrajowcy bedg mogli skorzystaé z
oferty wykraczajgcej poza $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach Centréw Integracji
Cudzoziemcéw. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej realizuje projekt ,, Budowanie struktur dla
integracji cudzoziemcow w Polsce — etap Il — pilotaz Centréw Integracji Cudzoziemcéw” — projekt
w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (FAMI). Celem jest pilotazowe utworzenie dwdch
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Centréw Integracji Cudzoziemcdédw w partnerstwie z samorzagdami wojewddztw. Dziatania integracyjne
prowadzone w Centrach skierowane bedg do obywateli paidstw trzecich w zakresie integracji ze
spoteczenstwem polskim poprzez: porady z zakresu rynku pracy, nauke jezyka polskiego, asyste
kulturowa (np. pomoc w zapisaniu dzieci do szkoty), porady specjalistyczne (np. psychologiczne,
prawne) .

Wskazane rozwigzania majg charakter perspektywiczny, a ich rzeczywiste rozwigzania pojawia
sie w najblizszych latach, wraz z narastaniem potrzeb w zakresie wspierania obcokrajowcéw jako
istotnego ogniwa na mapie kapitatu spotecznego miasta Zabrze.

Na chwile obecng prowadzone badania wskazaty na aktywne dziatania podejmowane przez
dziat obstugi obcokrajowcéw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zabrzu . MOPR dziatajgcy w Zabrzu nie
wykazat — w procesie pozyskiwania danych na potrzeby przygotowania diagnozy stanu w zakresie
asymilacji obcokrajowcow — dziatalnosci zwigzanej z obstugg obcokrajowcéw.

3.6.3. Problemy zwigzane z efektywng realizacjg obszaru asymilacja
obcokrajowcéw

W trakcie warsztatéw partycypacyjnych w dniach 25.10 i 15.11.2021 uczestniczacy w nich
przedstawiciele organizacji publicznych, pozarzagdowych i prywatnych, przedstawiciele Rady Miasta
oraz aktywni cztonkowie spotecznosci lokalnej przygotowali liste probleméw, ktére w ich opinii
przyczyniajg sie do nieefektywnej realizacji celéw zwigzanych z asymilacja obcokrajowcdw.
Zaprezentowana ponizej lista jest bardzo szeroka, a wskazane ograniczenia sg zrdznicowane.
Generalnie mozna je przyporzgdkowac do pieciu grup problemowych zawierajgcych wskazane ponizej
potencjalne ograniczenia:

e ekonomiczne, w tym: (1) niewystarczajace $rodki na tworzenie miejsc pracy dla imigrantow,
(2) niewystarczajace $Srodki na przygotowanie mieszkan dla obcokrajowcéw, (3) brak srodkéw na
zabezpieczenie dostepu do opieki zdrowotnej dla obcokrajowcéw, (4) podejmowanie pracy
w szarej strefie i wynikajace z tego konsekwencje w zakresie mozliwosci zaspokojenia potrzeb
bytowych, (5) konsekwencje zatrudnienia obcokrajowcéow w gospodarczych niszach, gtdwnie
w budownictwie, handlu, rolnictwie i sektorze pomocy domowej, w ktérych istnieje
zapotrzebowanie na tanig site roboczg do prostych niewymagajacych wysokich kwalifikacji prac,
ale takze wynagrodzenie nie jest wysokie, (6) mata liczba miejsc pracy, niekorzystna sytuacja na
rynku pracy; brak stabilnosci/zte warunki pracy, (7) niewyptacanie wynagrodzen przez
nieuczciwych pracodawcow;

e spoteczne, w tym: (1) czasami przejawiana nietolerancja Polakéw wobec obcokrajowcéw, (2) niski
poziom wiezi spotecznych miedzy mieszkaricami a obcokrajowcami, (3) bariery komunikacyjne
wynikajgce z niskiego poziomu znajomosci jezyka polskiego przez obcokrajowcéw, (4) trudnosci w
znalezieniu tanich mieszkan przez obcokrajowcdéw, a szczegdlnie nawigzaniu formalno-prawnej
umowy najmu, (5) trudnosci w adaptacji obcokrajowcéw z uwagi na odmienng kulture, religie
i zwyczaje, (6) zamykanie sie w obrebie wtasnej grupy etnicznej inienawigzywanie wiezi
spotecznych, (7) niska sktonnos¢ obcokrajowcédw do integracji ze spotecznoscia lokalng i asymilacji
wzorcow kulturowych, (8) sktonnosé do zachowarn ryzykanckich i patologicznych wsréd
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obcokrajowcéw, wynikajgca z braku ograniczania poprzez normy kulturowe (tj. funkcjonowanie
we wtasnym srodowisku narodowym sprzyja restrykcyjnosci norm spotecznych, zamieszkiwanie
poza nim rozluznia postrzeganie norm jako istotnego wyznacznika zachowan);

e demograficzne, w tym: (1) duza liczba samotnych kobiet lub samotnych mezczyzn wsréd
obcokrajowcéw, wynikajgca z pozostawienia rodziny w kraju pochodzenia, (2) utomny proces
sprawowania funkcji opiekunczych i wychowawczych przez obcokrajowcéw wobec dzieci,
wynikajgcy z koniecznosci poswiecania wielu godzin na prace, (3)relatywnie niski wiek
obcokrajowcéw sprzyjajacy pojawianiu sie zachowan dewiacyjnych, (4) wzrost urodzen dzieci
z mieszanych zwigzkéw i koniecznos¢ obejmowania Swiadczeniami pomocy spotecznej rodzin,
w ktérych jeden z rodzicow powrdcit do kraju pochodzeniowego;

e Swiadomosciowo-informacyjne, w tym: (1) niska jako$¢ doradztwa w zakresie kwestii bytowych
obcokrajowcéw (zameldowanie, unormowanie statusu pobytowego, kwestie wizowe), (2) zbyt
waskie ramy czasowe, brak zaplecza lokalowego i infrastrukturalnego dla programéw
asymilacyjnych, (3) zbyt mata liczba dziatan podejmowanych na rzecz tworzenia pozytywnego
klimatu wobec obcokrajowcow, dni kultury, ocieplanie wizerunku w lokalnych mediach, prasie,
radio, (4) brak wystarczajacej liczby miejsc oraz zaje¢ dedykowanych dzieciom obcokrajowcéw
w Swietlicach srodowiskowych;

e organizacyjne po stronie instytucji swiadczacych ustugi spoteczne, w tym: (1) niski poziom
zagwarantowania pracownikom cudzoziemskim ich podstawowych praw i ograniczanie naruszen i
patologii wynikajgcych z pracy w szarej strefie, (2) niska zdolno$¢ instytucji publicznych do
monitorowania i kontroli przeptywédw migracyjnych, (3)zbyt wiele formalnosci zwigzanych
z zatrudnieniem obcokrajowcéw, w tym skomplikowane, dtugotrwate i kosztowne procedury,
(4) nieprzystosowanie polskich instytucji do obstugi cudzoziemcéw, (5) zbyt krétki okres trwania
Indywidualnych Programéw Integracji dla osob ze statusem uchodzcy, (6)brak pomocy
integracyjnej dla oséb z pobytem tolerowanym, (7) nieskuteczne zajecia integracyjne lub brak
takich zaje¢, (8) brak wiedzy urzednikéw o uwarunkowaniach pobytu obcokrajowcéw.

Przeprowadzone badania ankietowe w zakresie identyfikowania przez mieszkancéow Zabrza
probleméw dotyczgcych asymilacji obcokrajowcéw wskazaty na: (1) réznice kulturowe i bariery
jezykowe jako czynnik utrudniajacy kontakty miedzy mieszkaricami a obcokrajowcami, (2) dystans
spoteczny wobec obcokrajowcéw, (3)zwiekszone natezenie zachowan patologicznych wsrdd
obcokrajowcéw, (4) obawe przed wypychaniem mieszkancéow z rynku pracy w konsekwencji
pojawienia sie naptywu tanszej sity roboczej, (5) zamkniecie kulturowe i chec¢ izolacji wewnatrz
wtasnych grup narodowych/etnicznych, (6) tymczasowos$¢ pobytu w Zabrzu i w konsekwencji brak
dbatosci o tworzenie wiezi spotecznych przez obcokrajowcéw, (7) brak instytucji udzielajgcych
kompleksowej pomocy obcokrajowcom, (8) niewystarczajgcy liczbe programéw publicznych wsparcia
obcokrajowcéw w asymilacji ze spotecznoscig lokalng. Zidentyfikowane przez mieszkancow Zabrza
problemy w obszarze asymilacji obcokrajowcéw przedstawiono na wykresie 14.

W pytaniu otwartym skierowanym do mieszkancéw wskazano jako potencjalng szanse
na lepsze wspdtistnienie i tym samym asymilacje obcokrajowcéw podejmowanie przez wtadze miasta
i podmioty pozarzadowe dziatarh majgcych na celu zwiekszenie poziomu zaangazowania mieszkarcéw
i obcokrajowcéw w dziatalno$é spotecznie uzyteczng na rzecz Zabrza.
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8,8% 0,8%

9,5%

19,5%

10,29

10,4% 11,9%

= Rdznice kulturowe i bariery jezykowe jako czynnik utrudniajgcy kontakty miedzy mieszkaricami a
obcokrajowcami
= Dystans spoteczny wobec obcokrajowcéw

= Zwiekszone natezenie zachowan patologicznych wsréd obcokrajowcéw
Wypychanie mieszkarncéw z rynku pracy w konsekwencji pojawienia sie naptywu tanszej sity
roboczej

m Zamkniecie kulturowe i chec izolacji wewnatrz wtasnych grup narodowych/etnicznych

= Tymczasowos$¢ pobytu w Zabrzu i w konsekwencji brak dbatosci o tworzenie wiezi spotecznych przez
obcokrajowcéw

m Brak instytucji udzielajgcych kompleksowej pomocy obcokrajowcom

m Niewystarczajgca liczba programdw publicznych wsparcia obcokrajowcdw w asymilacji ze

spotecznoscia lokalng
® [nne

Wykres 14. Identyfikacja probleméw w obszarze asymilacja obcokrajowcéw

Zrédto: ankieta internetowa pytanie 9.

3.6.4. ldentyfikacja potencjatu wsparcia

Zidentyfikowanie probleméw pozwolito na przeprowadzenie dyskusji nad potencjalnymi
zasobami, ktére powinny by¢ wykorzystane w procesie poprawiania efektywnosci asymilacji
obcokrajowcéw do spotecznosci lokalnej miasta Zabrze. W tym celu zastosowano analize SWOT jako
narzedzie analizy strategicznej. Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty zamieszczone w tabeli ponizej.
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Silne strony Miasta w realizacji celow Stabe strony Miasta w realizacji celow

e Dobre zorganizowanie i szybkie reagowanie na e Niewystarczajaca otwarto$¢ spotecznosci lokalnej

pojawiajgce sie problemy wtadz na wielokulturowos¢ (odmienne kultury).
samorzadowych. e  Brak oséb przeszkolonych do pomocy

e Strefa ekonomiczna zapewniajgca miejsca obcokrajowcom w odnalezieniu sie w nowych
pracy. realiach zycia.

e Dobre skomunikowanie Zabrza z innymi e  Mata liczba organizacji pozarzagdowych
miastami, w ktérych mozna znalez¢ dziatajgcych na rzecz cudzoziemcow.
zatrudnienie. o Niska znajomos¢ jezykow obcych wsrdd

e Dobra wspotpraca miedzy instytucjami urzednikow.
dziatajgcymi na terenie miasta. e  Brak srodkéw budzetowych na tworzenie

e Istniejgce osrodki akademickie dajgce szanse programow wspierajgcych asymilacje
ksztatcenia rowniez obcokrajowcow. obcokrajowcow.

e  Wysoki poziom zaangazowania organizacji
trzeciego sektora w dziatania prospoteczne
i ochronne.

Szanse w otoczeniu Zagrozenia w otoczeniu

e Naptyw potencjalnych pracownikow na lokalny [ e  Niepewnosc co do pozyskania i wysokosci

rynek pracy. potencjalnego wsparcia finansowego ze sSrodkow
e Ekonomiczne, prawne i Swiadomosciowe UE dziatan podejmowanych na rzecz asymilacji
instrumenty wsparcia UE procesu asymilacji obcokrajowcow.
i wymiany kulturowej. e  Prawny brak mozliwosci wspierania
e Umiejetnosci efektywnego aplikowania o Srodki obcokrajowcéw, a szczegdlnie ich dzieci
pomocowe przez pracownikdw samorzadowych nielegalnie przebywajacych na terenie Polski.
i organizacji trzeciego sektora. o Niekontrolowany naptyw obcokrajowcéw na
e Wozbogacenie lokalnego rynku pracy teren Zabrza.
o pracownikéw z podobnego kregu e  Sytuacja geopolityczna.
kulturowego z nabytymi i utrwalonymi o Niska sktonnosc¢ niektdérych grup obcokrajowcow
kompetencjami. do przyswajania polskich wzorcéw kulturowych
i prawnych.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne przeprowadzone w dniach 25.10- 06.12.2021.

Analiza dziatan podejmowanych przez wtadze Zabrza wskazuje na niewielkg dotychczasowa
aktywnos$¢ w zakresie realizowania programéw stuzgcych asymilacji obcokrajowcéw. Jednym
z nielicznych dziatan w tym zakresie byto sprowadzanie do kraju i zaadaptowanie trzech rodzin
repatriantéw, dla ktérych zostaty pokryte koszty zwigzane z biezgcym utrzymaniem, azgodnie
z Uchwatg Rady Miasta Zabrze miasto zobowigzato sie do udzielenia zaproszonej rodzinie pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia oraz pomocy materialnej na zagospodarowanie, utrzymanie i pokrycie
kosztéw zamieszkania do chwili uzyskania dochodéw przez te rodziny.

102

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt Strona 102



Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

3.7. Diagnoza obszaru — Orkiestracja i wspoétdziatanie

3.7.1. Charakterystyka obszaru

Tworzenie wartosci publicznej jest naczelnym wyzwaniem stojgcym przed wiadzami
samorzgdowymi, a podejmowanie madrych decyzji strategicznych oraz administracyjnych na rzecz
rozwoju miasta wymaga kompleksowej wspétpracy z wieloma interesariuszami i korzystania
z wiarygodnych informacji, pozwalajgcych na formutowanie odpowiedzi na pytania o to, jakie dziatania
i gdzie wykonane bedg skuteczne oraz jakie mogg przynies¢ rezultaty. Miasto Zabrze jest partnerem
dla organizacji pozarzgdowych, nie tylko poprzez dziatanie w spotecznosci lokalnej, ale przede
wszystkim poprzez wspélnote celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb mieszkancéw.

Ograniczono$¢ srodkéw finansowych przeznaczanych na zaspokajanie pojawiajgcych sie
potrzeb sktania witadze samorzgdowe do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie
Swiadczenia ustug. Oczywistym jest, ze do realizacji coraz bardziej ztozonych ustug spotecznych
konieczna jest deinstytucjonalizacja, skutkujgca koniecznoscia dostarczania ich w uktadach
sieciowych, czyli we wspdtpracy organizacji z réznych sektoréw?®.

Sieci pozwalajg na poprawienie efektywnosci procesu dostarczania ustug bez koniecznosci
zmiany lub powiekszania struktury organizacji publicznych?®, ale ich stosowanie wymaga umiejetnosci
zarzadzania nimi. Takie zarzadzanie nie ma tradycyjnego charakteru, gdyz sieci publiczne obejmuja
autonomiczne podmioty biorgce udziat we wspdlnych dziataniach na zasadach dobrej woli
i wzajemnego zaufania, a nie na podstawie relacji hierarchicznych, czy regulacji prawnych. Decyzje
w sieciach podejmowane powinny by¢ na zasadzie konsensusu wypracowanego w drodze negocjacji
i wzajemnych ustalen, co oznacza koniecznos$¢ oparcia procesu decyzyjnego o wiarygodne dane
i realizowanie pryncypidéw swoistej architektury wspodtpracy, cechujacej sie dyskretng formga
zarzadzania, ukierunkowang w wiekszym stopniu na stwarzanie zachet do wspdlnej pracy, niz
opierajaca sie na procedurach i wytycznym instytucjonalnym przymusie?’. To ostatnie stwierdzenie
oznacza miedzy innymi koniecznos¢ tworzenia rozwigzan typu big data i rozwoju wiedzy, kwalifikacji
i umiejetnosci oraz podazanie ku wartosciom zdefiniowanym poprzez etyke i motywacje stuzby
publicznej jako nadrzednej postawy oséb zatrudnionych w szeroko rozumianej sferze wsparcia
i pomocy spotecznej®. Realizacja zadar zwigzanych z podnoszeniem jakosci zycia spotecznosci lokalnej
przyczynita sie do tego, ze wiodarze miasta Zabrze podejmujg dziatania opierajac sie na szeregu
istotnych zatozeniach, w tym miedzy innymi:

1. statym poszerzaniu sfery aktywnosci spotecznej oraz zachecaniu obywateli do udziatu
w tworzeniu i realizacji celéw strategicznych, poprzez ozywianie partnerskiej wspdtpracy

25 A. Fraczkiewicz-Wronka: Zarzqdzanie ustugami spotecznymi. Studium partnerstw publiczno-spotecznych, Difin,
Warszawa 2014.

26 A, Austen: Efektywnos¢ sieci publicznych. Podejscie wielopoziomowe, Beck, Warszawa 2014.

27 K. Sienkiewicz-Matyjurek: Koordynacja sieciowa w zarzgdzaniu bezpieczeristwem publicznym, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, Zabrze 2017.

28 M. Grewinski: Ustugi spoteczne we wspdtczesnej polityce spotecznej. Przeglgd probleméw i wizja przysztosci,
Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2021.
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z interesariuszami dziatajagcymi w otoczeniu zadaniowym, bowiem naczelnym zadaniem
podmiotéw publicznych powinno by¢ inicjowanie zawigzywania wielosektorowych
partnerstw, w ktdérych czynny udziat przyjmowac powinny agendy rzagdowe i samorzgdowe,
organizacje pozarzgdowe i podmioty spoteczne;

2. innowacyjnosci w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych, ktérg powinno cechowac
wykorzystywanie nowych sposobéw dostarczania ustug spotecznych, w tym wykorzystanie
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz poszukiwanie renty ekonomicznej
wynikajgcej ze wspierania wielosektorowych partnerstw i sieciowania, jako modelu
efektywnego zaspokajania ujawnionych potrzeb;

3. wykorzystaniu rzetelnych i obiektywnych danych — bazujgcych na logice evidence based policy
— przydatnych w identyfikacji potrzeb i zasobdw oraz przyczyniajacych sie do prawidtowej
oceny rezultatéw uzyskiwanych z podejmowanych dziatan;:

4. elastycznosci niezbednej do tego, aby korygowad z uwagi na pojawiajgce sie szanse lub
ograniczenia i redefiniowac potrzeby mieszkancow, jak réwniez nowe sposoby osiggania
sformutowanych celow;

5. wrazliwosci na zmieniajace sie potrzeby mieszkancéw, jako ze sposdb ich zaspokojenia
przyczynia sie do poprawy jednostkowej jakosci zycia oraz stanowi podstawe do tworzenia
wartosci publicznej istotnej dla danej spotecznosci lokalne;j.

Wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3. ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w miescie Zabrze jest uregulowana
za pomocg dokumentéw ramowych pt. Program Wspdfpracy Miasta Zabrze, okres$lajacego zasady
polityki realizowanej przez organ administracji publicznej wobec organizacji pozarzagdowych
i przyjmowanego corocznie. Program okresla zasady wspotpracy samorzadu lokalnego z organizacjami,
precyzuje rowniez zadania, przy wykonywaniu ktérych wspotpraca ta moze by¢ realizowana, okreéla
szczegdtowe cele, zasady, formy oraz priorytetowe obszary wspotpracy miasta Zabrze z podmiotami
sektora pozarzgdowego dziatajgcymi na jego terenie lub na rzecz jego mieszkancow. Rezultaty
wspotpracy sg réwniez corocznie publikowane w sprawozdaniach i przyjmowane uchwata przez Rade
Miasta Zabrze, co zapewnia nalezytg kontrole procesu. Wspétpraca finansowa z organizacjami
pozarzagdowymi przy realizacji zatozen strategii zaktada zgodnie z zapisami z dnia 30 pazdziernika 2022
r. w ustawie o pomocy spofecznej - ust. 3 art.16b, ze realizowac ustugi spoteczne oraz zadania
publiczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie mogg zostac zlecane tych zadan w trybach, o ktérych mowa w tej
ustawie. Katalog zlecanych ustug spotecznych bedzie corocznie okreslany w Programie Wspotpracy.

Prawidtowe wypetnianie zadan postawionych w SRPS na lata 2023-2032 wymaga
implementowania do praktyki zarzgdzania miastem koncepcji okreslonej w literaturze jako orkiestracja
(orchestrion), ktdéra odzwierciedla koncepcje wielopoziomowego wspdtzarzadzania (Multilevel
Goveranace). Uwidacznia sie to miedzy innymi w dbatosci o podejmowanie dziatarn w konsekwencji
szerokiej partycypacji i wspodtodpowiedzialno$ci interesariuszy ze  wszystkich  sektoréw
zaangazowanych w realizacje zadan publicznych w zakresie dostarczania ustug spotecznych. Wskazany
paradygmat dziatania zostat silnie dowartos$ciowany we wskazanych na lata 2021-2027 celach Polityki
Spdjnosci?®; a — jak analiza do$wiadczen miedzynarodowych wykazuje — $wiadczenie ustug spotecznych

2 https://ec.europa.eu/regional policy/pl/2021 2027, dostep dnia 15.12.2021.
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w sieciach jest w rozwinietych krajach nalezgcych do Unii Europejskiej powszechnym zjawiskiem. Sieci
publiczne to mniej lub bardzie ustrukturyzowane formalne i nieformalne relacje pojawiajace sie
pomiedzy wieloma wzajemnie zaleznymi podmiotami z rdinych sektordw, ktére na podstawie
przyjetych porozumien i uméw oraz tgczgc swoje zasoby prowadzg dziatania stuzgce osiggnieciu
wspodlnego celu. W konkretnie rozpatrywanej sytuacji, czyli tworzeniu strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych, oznacza silng wspodtprace miedzy wieloma organizacjami publicznymi,
pozarzadowymi i prywatnymi w aktywnosciach podejmowanych na rzecz wspierania rodzin i cztonkéw
spotecznosci lokalnej w godnym zaspokajaniu ich potrzeb w celu poprawiania jakosci zycia.
Wykorzystanie uktadéw sieciowych jest korzystne, bowiem poprzez potgczenie wiedzy, kompetencji
i zasobow wielu organizacji z roznych sektoréw tworzy sie uktad synergiczny, pozwalajgcy na osigganie
lepszych rezultatéw niz dziatajgc w pojedynke. Podkresli¢ nalezy, ze prowadzenie wspdlnych dziatan w
sieciach publicznych jest trudne do realizacji, a podejmowane w tym zakresie przedsiewziecia nie
zawsze konczg sie powodzeniem, stagd potrzeba ich orkiestracji. Orkiestracja definiowana jest jako
dynamiczny i dyskretny proces tworzenia izarzadzania siecig miedzyorganizacyjng, promujgcy
przechwytywanie wartosci pomiedzy podmiotami, aby rozszerzy¢ te warto$é i osiggnaé wspdlne cele®,

Orkiestracja sieci publicznych stanowi zestaw celowych dziatan podejmowanych przez
organizacje, ktére ukierunkowane sg na utrzymanie i rozwdj relacji miedzyorganizacyjnych, wdrazanie
innowacji oraz wspoéttworzenie wartosci publicznej. Orkiestracja jest specyficzng formg zarzadzania
opierajgca sie na miekkich narzedziach i posrednim wptywie na uczestnikow sieci bez wykorzystywania
zaleznosci hierarchicznych. Z zatozenia orkiestracja ma mobilizowaé uczestnikdéw sieci do wspotpracy
kreujgc do tego odpowiednie warunki formowania i rozwoju sieci publicznej poprzez: (1) dzielenie rél,
(2) koordynowanie, konfigurowanie i rekonfigurowanie procesow, (3) przycigganie i angazowanie
odpowiednich podmiotdw, (4) utrzymanie stabilnosci sieci, (5) facylitacje i integracje uczestnikdw sieci,
(6) zapewnienie mobilnosci wiedzy i uczenia sie na poziomie sieci, (7) zapewnienie potencjatu do
przechwytywania wartosci oraz (8) nadzorowanie sprawiedliwej dystrybucji wtasnosci intelektualne;j.
Istotnym obecnie instrumentem wspierania orkiestracji jest szerokie wykorzystanie nowoczesnych
technologii informatycznych i komunikacyjnych w procesie dostarczania ustug.

Wyrazem orkiestracji moze by¢ powotanie CUS. Zmiana sposobu realizowania polityki
spotecznej w gminie i dowartosciowanie wspétpracy jako fundamentu efektywnego dostarczania ustug
spotecznych przyczynito sie do powstania nowego rozwigzania organizacyjnego pod nazwg Centrum
Ustug Spotecznych. Przepisy ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych weszty w zycie 1 stycznia 2020 r. ( Dz.U. poz. 1818). Ideg przewodnig powotania CUS
jest zapewnienie mieszkancom szerszego dostepu do ustug spotecznych, a zarazem personalizowanie
ich oferty. Podejscie takie znajdujemy w agendzie Unii Europejskiej na lata 2021-2027 bowiem rozwdj
i integracja ustug spotecznych nalezg do priorytetdw unijnej polityki spotecznej — przy zatozeniu, ze
integracja ma obejmowac nie tylko ustugi i ustugodawcéw, lecz takze zrédta finansowania.

Centra ustug spotecznych przyczynig sie do integracji, rozwoju i poszerzenia dostepnosci ustug
spotecznych a powszechny do nich dostep na poziomie lokalnym ustugi spoteczne bedzie waznym

30 LF. Henriksen, S. Ponte: Public orchestration, social networks, and transnational environmental governance:
Lessons from the aviation industry, “Regulation and Governance” 2018, 12(1); K.W. Abbott, P. Genschel, D.
Snidal, B. Zangl: Orchestration: Global governance through intermediaries, in: K.W. Abbott, D. Snidal (Eds.): The
Spectrum of International Institutions: An Interdisciplinary Collaboration on Global Governance, Routledge, New
York2021.
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wymiarem dobrostanu spotecznego i wazny element nowoczesnego panstwa dobrobytu. Centra ustug
spotecznych zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby ich utworzenie i funkcjonowanie:

1) ukierunkowato inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwoj sfery spotecznej podejmowane
oddolnie przez samorzady lokalne;

2) byto odpowiedzig na potrzeby polskiego spoteczenstwa i nowe wyzwania cywilizacyjne;

3) uwzgledniato priorytety agendy spotecznej Unii Europejskiej oraz kierunki rozwoju krajowej
polityki spotecznej i rodzinnej;

4) przywrdcito wtasciwe relacje miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spotecznej a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogdtu mieszkancow;

5) wsparto rozwéj samorzadnosci lokalnej oraz partnerskiej wspétpracy miedzysektorowej;
6) stworzyto nowe mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalne;j.

Patrzac z perspektywy wtadz samorzagdowych, mozna wskaza¢ cztery pozytywne efekty
zaproponowanego rozwigzania:

o Po pierwsze, nastgpi zintegrowanie ustug, ktére obecnie sg Swiadczone na poziomie
gminy, ale w sposéb wysoce rozproszony. Utworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego,
koordynowanego przez centrum, pozwoli efektywniej wykorzystaé potencjat lokalnych ustugodawcéw,
wyeliminuje tez dublowanie procedur, dokumentacji oraz dziatan diagnostycznych. A zarazem
umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwosci specjalistéw swiadczacych ustugi w ramach wykonywania
roznych profesji i zawodéw pomocowych. Wieksza efektywnos¢ bedzie tu premig za nowoczesng
organizacje systemu ustugowego — jednego okienka dla mieszkancow i ,zsieciowanych” podmiotéw
Swiadczacych wsparcie ustugowe.

. Po drugie, kazde centrum zatrudni organizatora spotecznosci lokalnej, ktéry przez
prace srodowiskowg bedzie animowat dziatania samopomocowe, wolontaryjne oraz wsparcie
sgsiedzkie. Wszystkie te inicjatywy pomocowe bedg uzupetnieniem ustug $wiadczonych przez
specjalistdw i pozwolg znaczgco poszerzy¢ dostepng dla mieszkancéw oferte wsparcia. Taka
prospoteczna aktywnos$¢ samych mieszkancow bedzie miata zarazem aspekt wieziotwédrczy: bedzie
integrowac¢ lokalng wspdlnote, przeciwdziata¢ poczuciu osamotnienia i spotecznej izolacji. Z
perspektywy witadz samorzagdowych waznym aspektem jest to, ze wsparcie udzielane w ramach
samoorganizacji spotecznej nie pocigga za sobg daleko idgcych wydatkéw publicznych.

. Po trzecie, centra ustug spotecznych zapewnig warunki organizacyjne, w ktérych —
reprezentujagcy rézine profesje i zawody pomocowe — specjalisci, zatrudnieni w poszczegdlnych
placowkach czy organizacjach sektora obywatelskiego, beda , widzie¢ sie” nawzajem, co przetozy sie
na podniesienie jako$ci samego wsparcia ustugowego.

. Po czwarte, ustawa o CUS umozliwia samorzgdom zwiekszenie oferty ustug
odpowiadajgcych potrzebom mieszkaricdw. Bedg temu stuzyc¢ lokalne programy ustug spotecznych. Ich
uruchamianie bez watpienia pociggnie za sobg dodatkowe koszty, ale jest to inwestycja w rozwdj
infrastruktury sfery spotecznej. Zatozeniem programowym jest doprowadzenie do potgczenia
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wszystkich dostepnych Zrdédet finansowania: srodkéw samorzadowych, budzetu panstwa i funduszy
unijnych.

3.7.2. Oméwienie dotychczasowych rezultatow w zakresie orkiestracji
i wspotpracy identyfikowanych w miescie Zabrze

Slaskie miasta, w tym réwniez i Zabrze, jak wiekszo$¢ miast w Polsce mierza sie z szeregiem
wyzwan rozwojowych w procesie tworzenia podstaw do zrdwnowazonego rozwoju gospodarczego,
spotecznego i srodowiskowego w warunkach niekorzystnych konsekwencji zmian demograficznych,
w tym szczegdlnie efektdw procesu starzenia sie i wyludniania, jak réwniez kryzysu planowania
przestrzennego, powodujgcego miedzy innymi problemy z utrzymaniem infrastruktury i mobilnosci
mieszkancow. Jednoczesnie rosng oczekiwania mieszkancow co do optymalizacji dziatania wtadz
samorzgdowych i presji na dostarczanie wiekszej liczby lepszej jakosci ustug spotecznych. Kolejnym
wyzwaniem jest rewolucja cyfrowa i tworzenie podstaw do wtasciwego korzystania z mozliwosci jakie
niesie. Wskazane wyzwania taczy ich interdyscyplinarny i ztozony charakter, ktéry wymaga
miedzysektorowej wspoétpracy i nowego podejscia do zarzadzania miastem. Nowoczesne miasta
zmieniajg swdj model funkcjonowania z tradycyjnego — charakteryzujgcego sie przede wszystkim
wysoka silosowoscig, bowiem poszczegdlne komérki organizacyjne czy spétki miejskie dziatajg
w sposéb mniej zintegrowany i w ograniczony sposéb wspotpracujg ze sobg — na zintegrowany.
Tradycyjne funkcjonowanie charakteryzuje takze to, ze kazda z komdrek indywidualnie zajmuje sie
obstugg klienta, gromadzeniem i przetwarzaniem danych oraz zapewnieniem — niezbednej do
wytworzenia ustugi — infrastruktury i technologii. Taki model dostarczania ustug oznacza, ze sg one
Swiadczone w sposdb wygodny dla ich dostawcdw, a nie taki, ktdry moze zapewnic¢ klientom urzedu
ich jak najwyzszg jako$¢ i wygode. Miasto Zabrze w swojej strategii rozwoju do 2030 roku®! wyraznie
podaza ku praktycznemu wdrozeniu funkcjonalnosci typowych dla miasta inteligentnego, wpisujgc sie
w paradygmat zintegrowanego modelu zarzadzania. W modelu takim ustugi miejskie, w tym ustugi
spoteczne, koncentrujg sie wokot dziatan nakierowanych na podnoszenie jakosci zycia mieszkancow
gdzie proces zarzadzania ustugami, biezgcg dziatalnoscig, technologia i zasobami cyfrowymi jest
zintegrowany. Uzyskuje sie to przede wszystkim dzieki uwolnieniu danych miejskich z poszczegélnych
wydziatéw ijednostek organizacyjnych i ich efektywnemu wykorzystaniu do wspierania realizacji
zadan, podnoszenia Swiadomosci i kompetencji pracownikéw miasta oraz statego budowania modelu
wspotpracy pomiedzy komodrkami miejskimi, przy zaangazowaniu spotecznosci lokalnej i jej
przedstawicieli oraz przedsiebiorcéw.

Miasto Zabrze wspiera rozwdj potencjatu wspodtpracy instrumentami pozafinansowymi
i finansowymi. Jako pozafinansowe instrumenty wsparcia mozemy wskazac takie, jak: funkcjonowanie
strony internetowej ,Mapa Aktywnosci Lokalnej” dla organizacji pozarzadowych pod adresem
www.mal.zabrze.pl; inicjowanie realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe;
przekazywanie organizacjom pozarzagdowym informacji o realizacji zadan publicznych, o ogtaszanych
konkursach ofert na realizacje zadan publicznych oraz o ich rozstrzygnieciach; udostepnianie informacji
o imprezach kulturalnych i sportowych realizowanych na terenie miasta; udostepnianie podmiotom
trzeciego sektora bezptatnie lub na preferencyjnych warunkach obiektéw miejskich, umozliwiajgc im

31 https://miastozabrze.pl/miasto/dokumenty-strategiczne/strategia-rozwoju-miasta-zabrze-2030.
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sprawne funkcjonowanie lub organizacje wydarzen, np. sportowych i kulturalnych; informowanie
podmiotéw Il sektora o mozliwosciach pozyskiwania srodkéw finansowych ze zrédet spoza budzetu
miasta; organizowanie szkolen i kursow podnoszacych kompetencje dziataczy organizacji
pozarzadowych oraz zapewnianie porad specjalistycznych; konsultowanie z organizacjami
pozarzadowymi projektéw aktéw prawa miejscowego; zapewnianie dostepu do bezptatnego
Internetu; udzielanie rekomendacji, organizowanie przedsiewzie¢ promujgcych idee spoteczenstwa
obywatelskiego i dokonan organizacji pozarzadowych; podejmowanie inicjatyw integrujgcych
organizacje wokdt zadan waznych dla lokalnej spotecznosci; zapraszanie organizacji do tworzenia
dokumentdéw planistycznych i strategicznych dla miasta Zabrze; udzielanie pomocy w nawigzywaniu
kontaktéw miedzynarodowych; udzielanie informacji w zakresie procedur pomocowych wdrazanych
dla NGO w zwigzku z Covid-19. Instrumenty finansowe natomiast to zlecanie przez miasto Zabrze
podmiotom sektora pozarzgdowego realizacji zadan w formie powierzania wykonania zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na sfinansowanie ich realizacji i wspieranie wykonania zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na cze$ciowe dofinansowanie ich realizacji®.

Nowa — oparta na deinstytucjonalizacji — logika Swiadczenia ustug spotecznych pozwala na ich
usprawnienie, optymalizacje poprzez poszukiwanie innowacyjnych sposobdéw ich dostarczania
obywatelom, co zostato odzwierciedlone tresci dokumentu , e-Zabrze Strategia budowy Spoteczerstwa
Informacyjnego miasta Zabrze do roku 2020+”, przyjetego do realizacji Uchwatg Rady Miasta z dnia 18
stycznia 2016 roku. Dokument ten stanowit kontynuacje realizacji zapiséw Programu e-Zabrze,
wprowadzonych w zycie w dniu 14 grudnia 2009 roku dokumentem ,e-Zabrze Program budowy
Spoteczeristwa Informacyjnego Miasta Zabrze”.

Sikora-Fernandez® stwierdzita, ze ,wiedza i informacje sq jednym z gtéwnych czynnikéw
funkcjonowania kazdej organizacji, a zatem wykorzystanie zaawansowanych technologii
informacyjnych w procesie zarzqdzania miastem pozwala znaczenie efektywnej wykorzystywac jego
zasoby”. Swobodny dostep do wiedzy i informacji jest podstawg podnoszenia transparentnosci miasta,
a co za tym idzie niezbednym warunkiem w angazowaniu mieszkancéw i ich organizacyjnych
przedstawicieli w procesy decyzyjne. W praktyce oznacza to tworzenie ekosystemu ustug
obejmujacego ,wzglednie samodzielny, samoregulujgcy sie system aktorow integrujgcych zasoby,
potgczonych wspdlnymi ustaleniami instytucjonalnymi i wzajemnym tworzeniem wartosci poprzez
wymiane ustug"**. Oparcie sie na systemach i instytucjach i tworzonej poprzez to orkiestracji pozwala
na lepsze zrozumienie ztozonych, wielowymiarowych i dynamicznych cech kontekstu, w ktdorym
zachodzi integracja zasobéw i wspottworzenie wartosci w mieécie®. Zintegrowane zarzadzanie
miastem wymaga informacji, ktdre mozna uzyskad tylko i wytgcznie dzieki szybkiemu dostepowi do
wiarygodnych danych. Dane i informacje stajg sie podstawg do budowy strategii, polityk miejskich,

32 Raport o stanie gminy Zabrze za 2020 rok, https://miastozabrze.pl/miasto/dokumenty-strategiczne/.

3 D. Sikora-Fernandez: Zarzgdzanie miastem w dobie spotfeczeristwa informatycznego, [w:] Innowacje 2014.
Innowacyjne dziatania w ICT, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego, todz 2014.

345.L. Vargo, R.F., Lusch: Institutions and axioms: an extension and update of service-dominant logic, “Journal of
the Academy of Marketing Science” 2016,, No. 44, Vol. 1.

35 M. Cwiklicki: Metody zarzqdzania wartoscig publiczng, Scholar, Warszawa 2019.
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efektywnego podejmowania decyzji, poprawy wspodtpracy i koordynacji dziatan interesariuszy oraz
analizy skutkéw podjetych przez nich decyzji®.

W dobie dynamicznych zmian gospodarczych, spotecznych i technologicznych, cechujacych sie
coraz wiekszg sSwiadomoscig ograniczonosci zasobdéw, przy jednoczesnej rosngcej $wiadomosci
mieszkancow dotyczacych celéw zréwnowazonego rozwoju i poszukiwania lepszej jakosci zycia,
a takze presji wynikajacej z konkurencyjnosci miast, oparcie rozwoju sfery ustug na idei inteligentnego
miasta potwierdza umiejetnos¢ wprowadzania orkiestracji i wielopoziomowego wspétzarzadzania do
praktyki zarzadzania przez wtadze samorzgdowe miasta Zabrze. Proces zmiany w miasto inteligentne
zainicjowany w Zabrzu, opierajagcy sie na zintegrowanych dziataniach w pieciu podstawowych
wymiarach o charakterze horyzontalnym: (1) strategia, (2) dane iinformacje, (3)technologia,
(4) administracja i Swiadczenie ustug oraz (5)zaangazowanie interesariuszy, przyczynia sie do
tworzenia warunkéw do wspodtpracy miedzyorganizacyjnej i wpisuje sie w wyzwania trzeciej rewolucji
przemystowej, okreslanej tez cyfrowa.

Zainicjowane dziataniami zawartymi w dokumencie e-Zabrze budowanie $rodowiska
wspotpracy zapoczatkowato wszechstronny wptyw na procesy zarzadzania rozwojem miasta
nowoczesnych technologii informatycznych i komunikacyjnych. Przyczynito sie takze do poprawy
jakosci i dostepnosci danych w miescie, umozliwiajagc korzystanie z nich przedsiebiorstwom,
instytucjom publicznym, organizacjom pozarzagdowym i samym mieszkarncom poprzez realizacje celu
gtéwnego strategii e-Zabrze, jakim jest ,Budowa spofeczerstwa informacyjnego Miasta Zabrze
opartego na wiedzy”. Przyjetych zostato réwniez pieé celéw strategicznych:

(1) Infrastruktura (Stworzenie spdjnej platformy sieciowej i serwerowej dla wszystkich projektéw
realizowanych w ramach Programu e-Zabrze),

(2) E-Administracja (Zwiekszenie efektywnosci pracy administracji publicznej z wykorzystaniem
narzedzi elektronicznych i nowoczesnych technologii ICT),

(3) E-Gospodarka (Zabrze miastem atrakcyjnym dla nowoczesnych inwestycji),

(4) E-Spoteczenstwo (Zapewnienie obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci ustug
Swiadczonych przez podmioty realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej),

(5) E-Bezpieczenstwo (Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw i administracji miasta
Zabrze za pomocg technik IT).

W ramach poszczegdlnych celdw strategicznych wskazano konkretne projekty do realizacji
wraz ze wskazaniem jednostki koordynujgcej projekt. Cze$¢ projektéw ma charakter ciggty, a niektore
sg realizowane w kilku zadaniach lub tez ze wzgledu na pojawiajgce sie potrzeby zadania s dodawane
lub rozszerzane. Stworzenie nowoczesnego instrumentu zarzadzania w miescie byto mozliwe dzieki
budowie Zabrzariskiej Szerokopasmowej Sieci Swiattowodowej (ZMAN), ktdéra stanowi duzy potencjat
do wykorzystania w innych projektach w obszarze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz Smart
City.

36 Scottish Cities Alliance: Smart Cities Maturity model and Self-Assessment Tool. Guidance Note for Completion
of Self,“Assessment Tool” 2014; Z. Sang, H. Ding, M. Higashi, J. Nakamura, M. Hara, T. Hashitani, J. Sugiura, C. Di
Carlo, P. Girdinio, R. Bolla: Key Performance Indicators Definitions for Smart Sustainable Cities, “International
Telecommunication Union. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities FG-SSC” 2015, Vol. 2.
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3.7.3. Problemy zwigzane z efektywnag realizacjg wspotpracy i orkiestracji
wskazane przez uczestnikéw badania fokusowego oraz respondentéw
badania ankietowego wsrod mieszkancow miasta Zabrza

6 grudnia 2021 roku, w trakcie badania fokusowego, ktérego celem byto zidentyfikowanie
probleméw efektywnej wspdtpracy i orkiestracji na terenie miasta Zabrza, zrealizowanego w grupie
ekspertdw — na ktoérg sktadali sie tzw. latarnicy (czyli po 2 osoby z kazdego z szesciu obszaréw
problemowych, dla ktérych przygotowano i przeprowadzono warsztaty, tj. Rodzina i podstawy jej
funkcjonowania; Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym edukacja); Ochrona zdrowia i zdrowe
starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura); Bezpieczenstwo; Asymilacja
obcokrajowcéw; Mieszkalnictwo) zarzadzajgcy w istotnych dla wsparcia spotecznego organizacjach
samorzgdowych, pozarzgdowych i prywatnych oraz przedstawiciele Rady Miejskiej i spotecznosci
lokalnej — stwierdzono, ze szczegdlnie dolegliwe i wymagajgce szybkiego rozwigzania s3: (1) budzet,
zbyt maty i niewystarczajacy, (2) zbyt mate wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie
formutowania i realizacji celéw, (3) brak checi do wspdtpracy, (4) oczekiwanie, ze problemy bedag
rozwigzywane instytucjonalnie a nie oddolnie, (5) niska sktonnos¢ do deinstytucjonalizacji,
(6) niewystarczajgca profesjonalizacja zawodow pomocowych, (7) niewystarczajgcy poziom kapitatu
spotecznego zaufania, (8) staba koordynacja/staba fasylitacja wspdtpracy, (9) staba dyfuzja informaciji,
(10) staba aktywnos¢ obywatelska, (11) przerost proceduralny, (12)wypalanie zawodowe,
(13) demotywacyjne i demoralizacyjne dziatania rzadu i samorzadu, (14) roszczeniowos$¢ i brak
aktywnosci beneficjentéw, (15) niska sktonnos$¢ do innowacyjnego dziatania przez pracownikow
sektora pomocowego, (16) stabe wypetnianie rdl spotecznych przez rodziny, (17) brak efektywnej
komunikacji oraz (18) stereotypowe dziatanie.
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Przeprowadzone badania ankietowe w zakresie identyfikowania przez mieszkancow Zabrza
problemdw niesprzyjajgcych efektywnej wspotpracy i orkiestracji miedzy organizacjami dziatajgcymi w
zakresie dostarczania ustug spotecznych pozwolity na wskazanie nastepujacych probleméw
wplywajgcych na rezultaty podejmowanej wspoétpracy — zgodnie z hierarchig wskazang przez
respondentow — (1) brak koordynacji dziatan rdinych instytucji, (2) dziatalno$¢ organizacji
pozarzagdowych w miescie jest stabo rozpoznawana przez mieszkaricéw, (3) miasto stabo informuje
mieszkancow o swoich dziataniach, (4) niska aktywno$¢ organizacji spotecznych w pozyskiwaniu
Srodkow unijnych na dziatania zwigzane z poprawianiem jakosci zycia spotecznosci lokalnej, (5) budzet
obywatelski nie spetnia oczekiwan, (6) wspétpraca miedzy instytucjami publicznymi i spotecznymi jest
raczej staba, (7) instytucje publiczne nie sg nastawione pozytywnie do klienta oraz (8) zatatwienie
sprawy urzedowej przez Internet jest bardzo utrudnione.

56% 0,4%

7,2%

19,9%

11,5%

18,3%
11,8%

12,2%

13,1%

M Brakuje koordynacji dziatan réznych instytucji

M Dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych w miescie jest stabo rozpoznawana przez mieszkaricéw

B Miasto stabo informuje mieszkaricow o swoich dziataniach
Niska aktywnosc¢ organizacji spotecznych w pozyskiwaniu srodkéw unijnych na dziatania zwigzane z poprawianiem jakosci
zycia spotecznosci lokalnej

M Budzet obywatelski nie spetnia oczekiwan

W Wspotpraca miedzy instytucjami publicznymi i spotecznymi jest raczej staba
Instytucje publiczne nie sg nastawione pozytywne do klienta

Zatatwienie sprawy urzedowej przez Internet jest bardzo utrudnione

Inne

Wykres 15. Identyfikacja problemoéw efektywnej wspétpracy

Zrédto: ankieta internetowa pytanie 9.

W pytaniu otwartym (pytanie 13), w ktérym respondenci zostali zapytani o to jakie dziatania,
powinny byé podejmowane przez wtadze samorzagdowe w celu podnoszenia jakosci i efektywnosci
wspotpracy, wskazano miedzy innymi: (1) zwiekszenie kwoty przeznaczonej na realizacje budzetu
obywatelskiego; (2) aktywne informowanie w przestrzeni publicznej o podejmowanych dziataniach
zarowno przez podmioty samorzadowe, jak i pozarzagdowe; (3) wieksze zaangazowanie organizacji
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i obywateli w nabywanie umiejetnosci cyfrowych i wykorzystywanie dostepnych danych do tworzenia
planéw dziatania, (4) zintensyfikowanie wsparcia dziatalnosci organizacji pozarzgdowych; (5) szersze
wykorzystanie metod diagnozowania potrzeb i ich rezultatéw; (6) dazenie do wiekszej aktywnosci
mieszkancow w zakresie wspodtpracy mieszkancéw z wiadzami samorzadowymi i organizacjami
pozarzadowymi; (7) umocnienie pozycji Rad Dzielnicowych; (8) podejmowanie dziatarh majacych na
celu propagowanie pozadanych wartosci etycznych; (9) edukacja obywatelska; (10) wprowadzenie
narzedzi efektywnej koordynacji w zarzadzaniu tworzonymi partnerstwami miedzysektorowymi;
(11) rozwoj wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci kadr zatrudnionych w organizacjach $wiadczacych ustugi
spoteczne; (12) powotanie Miejskiej Rady Dialogu Spotecznego, w ktérej wspdtpracowac bedg mogli
m.in. mtodzi ludzie oraz seniorzy oraz (13) zwiekszenie sprawczosci mieszkancéw poprzez szersze
wprowadzenie w praktyke zarzadzania sferg publiczng instrumentdw konsultacji spotecznych,
deliberacji i dialogu spotecznego.

3.7.4. ldentyfikacja potencjatu wsparcia

Zidentyfikowanie w trakcie prac warsztatowych probleméw zwigzanych z tworzeniem
efektywnego ekosystemu wspdtpracy pozwolito na przeprowadzenie dyskusji i identyfikacje
potencjalnych pozytywnych i negatywnych uwarunkowan, majgcych wptyw na proces tworzenia
efektywnych podstaw wspdtpracy miedzy organizacjami dostarczajgcymi ustugi spoteczne
i orkiestracje na terenie miasta Zabrze. W celu oceny potencjatu do tworzenia wspotpracy i orkiestracji
zastosowano analize SWOT, ktéra jest jednym z narzedzi analizy strategicznej. Wyniki
przeprowadzonej analizy zostaty zamieszczone w tabeli 30.

Silne strony Miasta w realizacji celow

Stabe strony Miasta w realizacji celow

Rozbudowana sie¢ instytucjonalnych swiadczen.

Wsparcie profesjonalistow.
Wysokiej jakosci infrastruktura.

Wysoki priorytet w rozwigzywaniu problemoéw

spotecznych.

Silne nastawienie na wspétprace, otwartosc.
Rozpoczety proces deinstytucjonalizacji.
Postepujaca cyfryzacja i informatyzacja.

Brak aktywnosci obywatelskiej.
Roszczeniowos¢ obywateli bez zrozumienia
koniecznosci dostosowania sie do
obowigzujacych procedur.

Ograniczony budzet.

Brak efektywnych konsultacji spotecznych.
Staba nawigacja i komunikatywnosc¢ strony
WwWWw miasta.

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na
platformy dla NGO i utrzymanie jej w czasie.

Roszczeniowos¢ obywateli.
Brak checi obywateli do partycypacji.
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e Duza liczba NGO chetna do wspétpracy. e  Trudnos¢ w utrzymaniu partnerstwa do
e Zwiekszenie réznorodnosci dziatan miasta. realizacji celéw spotecznych.
e  Programy unijne. e Brak checi wspétpracy organizacji
e Powszechne wykorzystanie technologii pozarzadowych dla zagarniecia wykonywanych
informatycznych i komunikacyjnych. zadan na swoje konto.
e Niski budzet na aktywnosci zwigzane
ze wspieraniem organizacji pozarzgdowych.

Zrédto: badanie fokusowe zrealizowane w dniu 06.12.2021.

W 2020 roku w Zabrzu byto zarejestrowanych 371 organizacji pozarzagdowych. 143 podmioty
otrzymaty dofinansowanie w 160 projektach w ramach otwartych konkurséw ofert i w tzw. matych
grantach. Analiza dziatan podejmowanych przez wtadze Zabrza wskazuje na duzg dotychczasowa
aktywnos¢ w zakresie realizowania programéw stuzgcych wzmocnieniu orkiestracji i wspétpracy
miedzy organizacjami dziatajgcymi na terenie miasta, a takze wzmacniania potencjatu i aktywnosci
mieszkancow wykorzystujgc do tego rozwigzania cyfrowe. Nalezg do nich m.in. ,Dyspozycyjnosé
Zasobdéw na potrzeby Zarzgdzania Kryzysowego”, ,,Mapa akustyczna Miasta Zabrze — etap 17, ,,System
informacji multimedialnej — system przywotawczy”, ,Dostepna Biblioteka — zakup/aktualizacja
systemu bibliotecznego dla Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zabrzu”, Budowa strony internetowe;j
Miasta  Zabrze  dostosowanej do  potrzeb  oséb niepetnosprawnych, E-Dziennik,
E-Muzeum - digitalizacja i udostepnienie zasobéw Muzeum Godrnictwa Weglowego w Zabrzu,
,Centralny Katalog Zabrzanskich Zasobow Ksigzkowych”, ,Budowa Cyfrowych Ustug Wspdlnych dla
Interesariuszy Miasta Zabrze — CUWMZ”, ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta”, , HotSpoty”,
yInteligentne sterowanie oswietleniem ulicznym na terenie Miasta Zabrze”, ,Kompleksowy system
gospodarowania odpadami komunalnymi”, ,Podniesienie jakosci tresci cyfrowych oraz rozwoju
opartych na nich e-ustug w zakresie rejestréw publicznych — geodezyjnych baz danych”, ,Monitoring
Wizyjny Miasta Zabrze — Ill etap”, ,Rozwdj kompetencji cyfrowych i komputerowych”, ,Program
informatyzacji przedszkoli i szkét”, ,,Rozbudowa Centrum Komputerowego”, ,Standaryzacja procedur
bezpieczestwa w Gminie Zabrze”, ,Poprawa dostepnosci e-ustug dzieki przebudowie systemu
komunikacji teleinformatycznej miasta Zabrze”, ,Wdrozenie platformy HelpDesk”, ,Wdrozenie
systemu zarzadzania infrastrukturg drogowg, sieciowg i informatyczng miasta Zabrze”, , Wirtualne
Miasto Zabrze”, ,Wsparcie Proceséw Zarzadczych w Gminie Zabrze”, , Eko-Zabrze”. ,,Budowa Systemu
Informacji Przestrzennej Miasta Zabrze”, ,,Podniesienie jakosci tresci cyfrowych oraz rozwoju opartych
na nich e-ustug w zakresie rejestréw publicznych — geodezyjnych baz danych”. ,, Aktywny Samorzad” i
wiele innych.
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4. Cele Lokalnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych

4.1. Obszar interwencji - Rodzina i podstawy jej funkcjonowania

Cel strategiczny 1 — Zapewnienie sprawnego funkcjonowania systemu wsparcia oséb irodzin
mieszajgcych w Zabrzu.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 1.1

Doskonalenie systemu wsparcia 0sob i rodzin realizowanego poprzez sie¢ instytucji i podmiotow
publicznych dziatajgcych na rzecz rodziny.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 1.2
Rozwijanie sytemu poradnictwa specjalistycznego umozliwiajgcego wsparcie rodzin przezywajacych
trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 1.3

Sprawne realizowanie sytemu S$wiadczen socjalnych wynikajgcych z przedmiotowych ustaw
i programoéw socjalnych zapewniajgc wzrost bezpieczeristwa socjalnego.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 1.4

Rozwijanie instrumentow srodowiskowej pomocy spotecznej, asysty rodzinnej oraz innych form
sprzyjajacych poprawie funkcjonowania rodziny.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 1.5

Rozwijanie systemu pieczy zastepczej oraz instrumentéw wsparcia rodzin z trudnosciami
opiekunczo-wychowawczymi.

Cele/operacyjne/kierunki dziatan 1.6

Rozwijanie instrumentéw umozliwiajgcych podnoszenie kompetencji spotecznych i zyciowych oséb
podlegajgcych marginalizacji w tym oséb usamodzielnianych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 1.7

Umozliwienie rozwoju kompetencji specjalistéw / kadry pracujacej z rodzinami.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 1.8

Poprawa warunkéw pracy i ptacy w sektorze ustug spotecznych.

Potencjalne zrddta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego i/lub Slaskiego Osrodka
Adopcyjnego).

3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:

- $rodki Funduszu Pracy;
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
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- srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
- $rodki Rzgdowego Program "Rodzina 500+";
- srodki Rzagdowego Programu "Maluch+";
- srodki Rzagdowego Program ,,Dobry Start”;
- $rodki Programu "Positek w szkole i w domu".
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnoséci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+ (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 2 - Prowadzenie dziatan integrujacych osoby z niepetnosprawnosciami oraz
niwelowanie barier ich samodzielnego funkcjonowania.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 2.1
Likwidowanie barier architektonicznych celem zwiekszenia dostepnosci miejsc uzytecznosci
publicznej dla 0séb z problemami w poruszaniu sie.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 2.2

Niwelowanie innych barier, z ktdrymi spotykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami w celu
zapewnienia im szerszego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz zapewnienie dostepnosci do ustug
pomocowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 2.3
Rozwijanie sytemu ksztatcenia zintegrowanego oraz specjalnego.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 2.4

Wspieranie aktywnosci oséb z niepetnoprawnosciami w wymiarze zatrudnienia, aktywnosci
spotecznej, artystycznej, sportowej, turystycznej itp.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 2.5

Zapewnienie  funkcjonowania placéwek i instytucji dziatajgcych na rzecz oséb
z niepetnoprawnosciami oraz ich profesjonalizacja.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 2.6

Rozwijanie instrumentéw opieki wytchnieniowe;j.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 2.7

Rozwijanie instrumentéw umozliwiajgcych podnoszenie kompetencji spotecznych, zawodowych
i zyciowych o0sdb zaleznych i 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Potencjalne zrédtfa finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).

3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- $rodki Funduszu Pracy;
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych;
- srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-

2030;

- srodki Rzagdowego Programu ,, Aktywni+";
- srodki Rzagdowego Programu ,,Senior+".

4. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Os priorytetowa IX. Wiaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;

- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
VI. Slgskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).

5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Inne Zrédta.

Cel strategiczny 3 — Prowadzenie polityki prorodzinnej i rozwijanie warunkéw do prawidiowego
funkcjonowania rodzin.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 3.1
Rozwijanie instrumentdw wsparcia dla rodzin wynikajgcych z obowigzujacych przepiséow prawnych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 3.2
Wsparcie rodzin w wypetnianiu funkcji opiekurniczej poprzez sie¢ ztobkdw, przedszkoli i podmiotow
edukacyjnych oraz instytucji kultury.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 3.3
Upowszechnianie i zwiekszanie dostepu do instytucji kultury, sztuki i innych form aktywnosci
umozliwiajgcych harmonijny rozwéj i budowanie wiezi w rodzinie.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 3.4
Rozwijanie form pracy i wsparcia dla rodzin niewydolnych opiekunczo i wychowawczo m.in. poprzez
system placéwek wsparcia dziennego oraz innych instytucji.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 3.5
Rozwijanie form wsparcia sprzyjajgcych aktywizacji beneficjentéow pomocy spotecznej
i odzyskiwania zdolnosci do samodzielnego zaspakajania potrzeb.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 3.6
Rozwijanie metod pracy umozliwiajgcych zapewnienie interdyscyplinarnego wsparcia w odpowiedzi
na ztozone problemy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 3.7

Wzmacnianie podmiotowosci oséb i rodzin w nurcie empowerment.
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Potencjalne zrédtfa finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego oraz Wydziatu Kultury
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- srodki Funduszu Pracy;
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
- srodki Rzagdowego Program "Rodzina 500+";
- $rodki Rzagdowego Programu "Maluch+";
- srodki Rzagdowego Program ,,Dobry Start”;
- srodki Programu "Positek w szkole i w domu".
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Os$ Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, OS priorytetowa
IX. Wtaczenie spoteczne EFS;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie, Priorytet V.
Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VII. Slaskie blizej obywateli EFRR, (zgodnie z projektem
FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 4 — Przeciwdziatanie narastaniu zjawisk zwigzanych z uzaleznieniami.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 4.1

Rozwdj infrastruktury diagnostycznej, potencjatu podmiotdw zajmujacych sie uzaleznieniami.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 4.2

Rozwdj oferty ustug skierowanych do osdb dorostych i dzieci znajdujgcych sie na drodze

do uzaleznienia lub uzaleznionych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 4.3
Opracowywanie i wdrazanie programow profilaktycznych skierowanych do dzieci i dorostych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 4.4

Rozwdj umiejetnosci diagnostycznych kadry pomocy spotecznej oraz doskonalenie mechanizmu
taczenia osdb z problemem uzaleznienia z wtasciwymi specjalistami.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 4.5

Przeciwdziatanie marnotrawieniu przyznanych Swiadczen z sytemu pomocy spotecznej poprzez

intensyfikowanie pracy socjalne;j.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 4.6.
Badanie zjawisk zwigzanych z nowymi formami uzaleznien oraz identyfikowanie skutecznych

narzadzi prewenc;ji.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego oraz Wydziatu Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego).

3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:

- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom®’;
- Srodki Narodowego Funduszu Zdrowia;
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych;
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+ (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 5 — Doskonalenie wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi w zakresie
wsparcia rodzin.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 5.1
Rozwijanie systemu wsparcia rodzin w kryzysie.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 5.2
Prowadzenie dziatan umozliwiajgcych zapewnienie komplementarnosci wsparcia w ramach
poszczegdlnych instytuciji.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 5.3
Budowane kultury wspdtpracy w ramach koncepcji partnerstwa i kooperacji.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 5.4
Tworzenie rozwigzan umozliwiajgcych wspétprace i skuteczne komunikowanie sie stuzb
i podmiotow dziatajgcych na rzecz rodzin.

37 podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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Cel operacyjny/kierunek dziatann 5.5
Koordynowanie dziatan specjalistow pracujagcych z rodzinami w celu zapewnienia
interdyscyplinarnej pomocy i efektywnosci ich oddziatywania.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 5.6.
Lokowanie jednostek i struktur pomocowych adekwatnie do przestrzennego rozmieszczenia
problemdw spotecznych.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzagdu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego i/lub Slgskiego Osrodka
Adopcyjnego).

3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:

- $rodki Funduszu Pracy;
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych;
- srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
- srodki Rzagdowego Program "Rodzina 500+";
- srodki Rzagdowego Programu "Maluch+";
- $rodki Rzagdowego Program ,,Dobry Start”;
- $rodki Programu "Positek w szkole i w domu".
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;
- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+ (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 6 — Wzmocnienie roli pomocy spotecznej jako kreatora zmian spotecznych i rozwoju
lokalnego.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 6.1

Diagnozowanie zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych, probleméw i uwarunkowan, a takze
dostosowywanie dziatania instytucji i podmiotéw adekwatnie do zidentyfikowanych zmian
spoteczno-gospodarczych, transformacji energetycznej, zmian zachodzgcych na rynku pracy, a takze
w obszarze rozwigzan prawnych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 6.2

Rozwijanie metod pracy ze spotfecznoscig lokalng w celu poszerzania integracji spotecznej

i budowania kapitatu spotecznego.
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Cel operacyjny/kierunek dziatann 6.3
Rozwdj instytucjonalny struktur pomocy spotecznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 6.4
Identyfikowanie, angazowanie i sieciowanie podmiotéw dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji
spotecznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 6.5
Wzmacnianie roli organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz rodzin, a w konsekwencji
budowanie wielosektorowej lokalnej polityki spotecznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 6.6
Kreowanie rozwoju lokalnego w oparciu o kapitat spoteczny i inwestycyjna polityke spoteczna.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego i/lub Slaskiego Osrodka
Adopcyjnego).

3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:

srodki Funduszu Pracy;

srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;

srodki Rzagdowego Program "Rodzina 500+";

srodki Rzagdowego Programu "Maluch+";

srodki Rzadowego Program ,,Dobry Start”;

srodki Programu "Positek w szkole i w domu".

4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

$rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS;

srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020;

srodki Programu ERASMUS+;

Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+ (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).

5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

$rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Inne zrédta.
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Wskazniki dla obszaru interwencji - Rodzina i podstawy jej funkcjonowania*

Wartosc Podmioty
- Prognozowana .
Nazwa wskaznika bazowa . przygotowujac
tendencja
2020** e dane
Liczba rodzin korzystajacych z systemu pomocy spotecznej 2 773 rodzin Malejaca MOPR
Liczba osdb korzystajacych z systemu pomocy spotecznej 5018 oséb Malejaca MOPR
Udziat procentowy oséb korzystajacych z systemu pomocy Malejgca
. . . L ) 2,94% MOPR
spotecznej w stosunku do ogétu mieszkaicow miasta Zabrze
Liczba 0sdb/ rodzin korzystajgcych z poradnictwa
specjalistycznego (mediacja, wsparcie psychologiczne, 4071 Rosnaca MOPR
prawne, pedagogiczne)
Liczba osob/ rodzin korzystajgcych wytgcznie z pracy socjalnej 360 Rosnaca MOPR
Liczba osdb korzystajacych ze swiadczen rodzinnych 13172 Statfa MOPR
Liczba osdb korzystajacych z dodatkéw energetycznych 4432 Rosnaca MOPR
Liczba osdéb korzystajacych z dodatkéw mieszkaniowych 7952 Malejaca MOPR
Wielkoéé nakladd i e éwiadczen .
ielkos¢ r.1a adéw na realizowanie $wiadczen z pomocy 39 479 040 2t Malejaca MOPR
spotecznej
Liczba dzieci i petnoletnich wychowankdw objetych piecza 677 Rosnaca MOPR
zastepcza
Liczba usa.n.wodzulelmanych wychowankéw po rodzinnej pieczy 125 Rosnaca MOPR
zastepczej i placéwkach
Wyst’o.sc naktaddéw na realizowanie pieczy zastepczej 27 983 234 7t Rosnaca MOPR
w miescie
Liczba osdb uczestniczacych w projektach ukierunkowanych 928
na rozwoéj kompetencji spotecznych i zawodowych Rosngaca MOPR
Sumarycznie MOPR, PUP i inne podmioty)
Liczba (?sob z nlep.e.’mo'p.)rawnosuarn.l, ktérym uq2|elono 1016 Stata MOPR
wsparcia w rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j
Llczba miejsc w plac,o.wka.ch obejmujgcych wsparciem osoby 260 Rosnaca MOPR
z niepetnosprawnosciami
Liczba rodzin objetych opiekg wytchnieniowg 78 Rosngaca MOPR
Liczba rodzin objetych asystg rodzinna 118 Rosnaca MOPR
iczba miejsc w ztobkach w stosunku do ilosci dzieci w wieku 980/2 836 Stata WOZiPS /SO
1-3 zameldowanych w Zabrzu
L|czl?a miejsc w przedszkolach w stosunku do-ilosci dzieci 5091/4347 Stata WO/S0
w wieku przedszkolnym zameldowanych w Zabrzu
Liczba oséb korz.yst.ajacych z instytucji kultury sumarycznie: 872 264 Rosnaca WKID
Domy Kultury, Biblioteki, Muzea
Liczba dzieci objetych pomoca placéwek dziennego wsparcia 248 Rosnaca MOPR
Li . . . - -
iczba Qsop objetych pomoca placéwek dziennego wsparcia 75 Rosnaca MOPR
dla senioréw
L|czbaT qsot? objetych wsparciem i poradnictwem w leczeniu > 866 Rosnaca MOPR
uzaleznienia
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Liczba porad indywidualnych i grupowych w zakresie

uzaleznienia, realizowanych przez ZP ZOZ Osrodek 19799 Rosnaca SP ZOZ OPiLU
Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien w Zabrzu

llos¢ programdw profilaktycznych w ramach Gminnego

Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw 13 Zmienna WOZiPS /MOPR
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii

Wielkos$¢ naktaddw na realizacje Gminnego Programu 7 835 954

Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych | Rosnaca WOZiPS

i Przeciwdziatania Narkomanii .

Liczba prowadzonych grup roboczych w ramach Miejskiego -89 Rosnaca MOPR
Zespotu Interdyscyplinarnego

Liczba os6b objetych Programami Aktywnosci Lokalnej 72 Rosnaca MOPR
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych 133 Rosnaca MOPR

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.

**konieczno$¢ podania wartoéci bazowej wynika z rozstrzygnie¢ nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego,

a jego brak moze skutkowaé uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujgcej SRPS.

4.2. Obszar interwencji — Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym

edukacja)

Cel strategiczny 7 - Zwiekszenie efektywnosci szkolnictwa zawodowego oraz ksztafcenia

ustawicznego.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 7.1

Utworzenie nowoczesnej bazy ksztatcenia zawodowego odwzorowujgcej rzeczywiste warunki pracy
i uwarunkowania zmieniajacej sie gospodarki.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 7.2

Zwiekszenie atrakcyjnosci zatrudnienia w szkofach dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu
i nauczycieli zawodu.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 7.3

Rozwdj zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej przez doradcéw zawodowych
ukierunkowanych na planowanie kariery zawodowej uczniéw.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 7.4

Zwiekszenie szans zatrudnieniowych ucznidw, umozliwienie zdobycia im dodatkowych certyfikatow,
uprawniend wymaganych na wspdétczesnym rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 7.5
Zaciesnienie wspotpracy szkdét z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami miejskimi
i przedsiebiorcami w zakresie promowania postaw pro-pracowniczych, pro- przedsiebiorczych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 7.6

Realizacja projektow i programéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe osdb pracujgcych,
bezrobotnych oraz promujacych ustugi rozwojowe wsrdd przedsiebiorcéw.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 7.7

Dostosowywanie i modernizacja infrastruktury szkét ksztatcacych zawodowo z uwzglednieniem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- srodki Funduszu Pracy;
- Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
—Os Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, O$ priorytetowa
IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
EFS, O$ Priorytetowa Xl Infrastruktura edukacyjna EFRR;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet VI. Slgskie dla mieszkarica EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VIII. Slaskie w transformacji FST (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 8 - Dostosowanie oferty edukacyjnej do lokalnego i globalnego rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 8.1

Doskonalenie oferty edukacyjnej w oparciu o systematyczne badania i analize trendéw panujgcych
na regionalnym rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 8.2

Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego w szkotach branzowych do potrzeb rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 8.3

Rozwdj kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie opartym na
informacji w grupach wykluczonych cyfrowo.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 8.4

Podejmowanie dziatan i projektéw ograniczajgcych migracje zarobkowag oséb mtodych oraz
specjalistdw z miasta.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 8.5

Uatrakcyjnienie ksztatcenia praktycznej nauki zawodu poprzez kooperacje z zaktadami pracy,
praktyki i staze.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 8.6
Pogtebienie wspdtpracy instytucji rynku pracy ze szkotami, uczelniami i przedsiebiorcami oraz
wspotpracy zagraniczne;.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 8.7

Promowanie i wdrazanie poradnictwa zawodowego opartego na monitoringu rynku pracy
na kazdym etapie rozwoju zawodowego i edukacji.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 8.8

Wypracowanie i wdrozenie mechanizmdéw okreslania kierunkédw ksztaftcenia dostosowanych do
potrzeb rynku pracy poprzez utworzenie osrodka informacji o rynku pracy dla potrzeb edukacji.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 8.9

Wypracowanie systemu biezgcego monitorowania i prowadzania zmian profili ksztatcenia
w odniesieniu do krétkoterminowej sytuacji gospodarczej i oczekiwan podmiotdw gospodarczych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 8.10

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy.

Potencjalne Zrddta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).
3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- $rodki Funduszu Pracy;
- srodki Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;
- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, OS priorytetowa
IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
EFS;
- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- $rodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
VIII. Slgskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.
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Cel strategiczny 9 — Tworzenie i wspieranie inkluzywnego rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 9.1

Tworzenie kompleksowych $ciezek wsparcia spoteczno-zawodowego dla dzieci i mtodziezy oraz
0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 9.2

Poszerzenie oferty edukacyjnej oraz aktywizacyjnej dla mtodziezy niepetnosprawnej na poziomie
ponadpodstawowym i policealnym.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 9.3

Wzmocnienie instrumentéw wsparcia pracodawcéw chcgcych zatrudnié osoby pozostajgce poza
rynkiem pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 9.4

Poszukiwanie i wdrazanie instrumentédw reintegracji spoteczno-zawodowej oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 9.5

Wspieranie ekonomii spotecznej w obszarze zatrudnienia oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy oraz budowanie partnerstw prozatrudnieniowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatarh 9.6

Pogtebienie wspotpracy Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz
organizacji pozarzgdowych na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 9.7

Wsparcie tworzenia Zaktadow Aktywizacji Zawodowej i podmiotow reintegracji spoteczno-
zawodowej.

Potencjalne Zrddta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- $rodki Funduszu Pracy;
- srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- $rodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, OS priorytetowa
IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
EFS, OS Priorytetowa Xl Infrastruktura edukacyjna EFRR;
- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- $rodki Programu ERASMUS+;
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- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet
VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII. Slaskie w transformacji FST (zgodnie z
projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrédta.

Cel strategiczny 10 — Wsparcie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 10.1

Promowanie postaw przedsiebiorczych wsréd oséb mtodych poprzez zwiekszenie ilosci i jakosci
praktycznych zaje¢ z przedsiebiorczosci w szkotach, tworzenie firm symulacyjnych i spétdzielni
uczniowskich w szkotach.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 10.2

Podejmowanie i promocja dziatan wspierajgcych przedsiebiorczos¢ wsréd mieszkancow.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 10.3

Zniwelowanie barier administracyjnych dla przedsiebiorcdw poprzez kompleksowe ustugi w ramach
,Jjednego okienka" dla oséb zaktadajgcych i prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 10.4

Wspieranie budowania sieci wspétpracy s$rodowiska biznesowego poprzez organizowanie
konferencji, spotkan i $niadan biznesowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 10.5

Zachecanie mieszkancéw do podejmowania dziatalnosci gospodarczej poprzez wsparcie doradczo-
finansowe oraz programy na rzecz rozwoju innowacji.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 10.6

Wspieranie przedsiebiorczosci lokalnej poprzez tworzenie programdéw pomocowych oraz
inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoséci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach i/lub Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci).
3. Srodki z budzetu Pafistwa, w tym m.in.:
- $rodki Funduszu Pracy;
- Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, OS priorytetowa
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IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
EFS, O$ Priorytetowa Xl Infrastruktura edukacyjna EFRR;
- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet Il. Ekologiczne Slaskie EFRR, Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI.
Slaskie dla mieszkaica EFRR, Priorytet VII. Slaskie w transformacji FST (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Srodki instytucji otoczenia biznesu oraz stowarzyszen i zwigzkéw pracodawcéw.
7. Inne Zrédta.

Cel strategiczny 11 — Zwiekszenie efektywnosci instrumentéw rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 11.1

Tworzenie i realizacja programéw specjalnych dla oséb bezrobotnych w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 11.2

Pogtebiona identyfikacja potrzeb pracodawcow w zakresie zapotrzebowania na pracownikéw
i kwalifikacje.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 11.3

Zwiekszenie jakosci ustug s$wiadczonych osobom bezrobotnym poprzez indywidualizowanie
podejscia do klienta.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 11.4

Wspdtpraca instytucji rynku pracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w zakresie aktywizacji
0s6b szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem poprzez realizacje wspodlnych przedsiewziec
i zintegrowanie systemu wymiany informacji.

Cel operacyjny/kierunek dziatanh 11.5
Wspotpraca Powiatowego Urzedu Pracy z Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego
w zakresie aktywizacji absolwentéw Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego oraz
w ramach wzajemnej promoc;ji dziatan.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 11.6
Zwiekszenie efektywnosci zatrudnieniowej poprzez doskonalenie kadry i poszukiwanie nowych
instrumentow rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 11.7
Pogtebiona ocena efektywnosci stosowanych instrumentdw w celu ich dostosowania do aktualnych
potrzeb rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 11.8
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Podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko wystepowania zjawiska dziedziczenia bezrobocia
poprzez realizacje projektow i inicjatyw, takich jak np. ,,zawéd od kuchni”.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach i/lub Slgskiego Centrum Przedsiebiorczosci).
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- srodki Funduszu Pracy;
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
—Os Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, O$ priorytetowa
IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
EFS, O$ Priorytetowa Xl Infrastruktura edukacyjna EFRR;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII.
Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Srodki instytucji otoczenia biznesu oraz stowarzyszen i zwigzkdw pracodawcéw.
7. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 12 — Kompleksowe wsparcie srodowiska dziatajgcego na rzecz inkluzji spotecznej
i zawodowe;j.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 12.1

Pomoc osobom pozostajagcych poza ewidencjg instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy poprzez
outsourcing ustug rynku pracy w oparciu o niepubliczne instytucje rynku pracy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 12.2

Objecie wsparciem catych srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez inicjowanie
Programdéw Aktywnosci Lokalnej wigczajgcych w pomoc szerokie spektrum interesariuszy.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 12.3

Tworzenie ram wspotpracy miedzysektorowej w oparciu o wspdlne inicjatywy i projekty (biznes,

organizacje pozarzagdowe, samorzad).

Potencjalne Zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
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Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach i/lub Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci).

Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:

- srodki Funduszu Pracy;

- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych;

- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.

Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
—Os Priorytetowa VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy EFS, O$ priorytetowa
IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
EFS, OS Priorytetowa Xl Infrastruktura edukacyjna EFRR;

- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;

- srodki Programu ERASMUS+;

- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII.

Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;

- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Srodki instytucji otoczenia biznesu oraz stowarzyszen i zwigzkéw pracodawcéw.

7. Inne zrodta.

Wskazniki dla obszaru interwencji - Rynek pracy i jego uwarunkowania (w tym edukacja)*

Wartosc p Podmiot
el el o
2020%* J przyg Jq

Poziom skolaryzacji | stopnia 99% stata Wydziat Oswiaty
Poziom skolaryzacji Il stopnia 96% rosnaca Wydziat Os$wiaty
Liczba ucznidw ksztattach sie w szkotach branzowych 746 rosnaca Wydziat Oswiaty
Uczniowie uczestniczacy w zajeciach pozalekcyjnych 6 347 rosnaca Wydziat Oswiaty
Liczba nauczycieli zaangazowanych w realizacje projektow 41 rosnaca Wydziat Oswiaty
Liczba nauczycieli podnoszacych swoje kwalifikacje 3133 rosnaca Wydziat Oswiaty
Liczb.a nowych zawoddéw w ktérych ksztatcg szkoty 0 rosnaca Wydziat Oswiaty
branzowe
llos¢ oséb dorostych podejmujacych nauke w formach
szkolnych i pozaszkolnych w jednostkach prowadzonych 40 rosnaca Wydziat Oswiaty
przez Miasto Zabrze
llos¢ oséb dorostych podejmujgcych nauke w formach
szkolnych i pozaszkolnych w jednostkach prowadzonych 1213 rosngca Wydziat Oswiaty
przez Miasto Zabrze

. . . L . . Powiatowy Urzad
Liczba osdb pracujgcych do ludnosci w wieku produkcyjnym 34,2% rosnaca Pracy
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Liczba osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
W rozumieniu przepisow o zatrudnieniu socjalnym, ktére

129

rosnaca

Powiatowy Urzad

gospodarczej

zakonczyty udziat w projektach aktywizacyjnych Pracy
Liczba uczestnikdw prac spotecznie uzytecznych Powiatowy Urzad
S L . 299 rosnaca
i skierowanych do zatrudnienia subsydiowanego Pracy
Zabrzanskie Centrum
Liczba nowozaktadanych dziatalnosci gospodarczych 958 rosnaca Rozwoju
Przedsiebiorczosci
Stopa bezrobocia w miescie 7,0% malejgca Powiatowy Urzad
Pracy
Liczba osdb bezrobotnych ktére skorzystaty z instrumentéw 855 rosnaca Powiatowy Urzad
rynku pracy Pracy
. . . . Powiatowy Urzad
Liczba zrealizowanych szkolen dla oséb bezrobotnych 127 rosnaca Pracy
Liczba istniejacych przedsiebiorstw spotecznych (w tym Osrodek Wsparcia
s 1 . . . 7 rosnaca . .
spotdzielni socjalnych) na terenie miasta Ekonomii Spotecznej
Liczba osdb niepetnosprawnych objetych instrumentami Powiatowy Urzad
3 rosnaca
rynku pracy Pracy
Liczba osdb obstuzonych przez Zabrzanskie Centrum Zabrzaniskie (;entrum
. L - 3623 rosngca Rozwoju
Rozwoju Przedsiebiorczosci S -
Przedsiebiorczosci
Liczba przyznanych dotacji na zatozenie dziatalnosci 116 rosnaca Powiatowy Urzad

Pracy

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.

**koniecznoéé podania wartosci bazowej wynika z rozstrzygnieé nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego,

a jego brak moze skutkowaé uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujgcej SRPS.

4.3. Obszar interwencji — Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym

sport, rekreacja, profilaktyka, prewencja, kultura)

Cel strategiczny 13 — Ksztattowanie zachowan prozdrowotnych mieszkancéw oraz prowadzenie

dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie, zachowanie iprzywracanie zdrowia mieszkancom

Zabrza, w tym profilaktyka uzaleznien.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 13.1

spotecznej.

rozwigzan pozwalajgcych na podnoszenie wiedzy,

kwalifikacji

Tworzenie partnerstw miedzy podmiotami publicznymi, NGO i prywatnymi w celu przygotowywania
i kompetencji
zatrudnionych w publicznych, spotecznych i prywatnych podmiotach ochrony zdrowia i pomocy

pracownikéw

Cel operacyjny/kierunek dziatan 13.2

dostepu do programéw badan profilaktycznych i dziatan prewencyjnych.

Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie zasad aktywnego starzenia sie i wspieranie

Cel operacyjny/kierunek dziatan 13.3
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Kontynuowanie realizacji Gminnego Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii oraz tworzenie programéw dotyczacych innych grup
uzaleznien i zagrozen spotecznych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 13.4

Kontynuowanie dziatan podejmowanych przez Zespdt ds. Promocji Zdrowia, Miejskg Komisje
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 13.5

Podejmowanie dziatan na rzecz poszerzenia bazy obiektow kultury, rehabilitacji, sportu i rekreacji.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 13.6
Wspieranie instytucji i organizacji prowadzacych dziatalnos¢ prewencyjng oraz niosgcych pomoc
ofiarom przemocy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 13.7

Podejmowanie dziatan dazacych do rozwoju ustug medycznych poprzez rewitalizacje sprzetu oraz
infrastruktury medycznej Zaktadéw Opieki Zdrowotne;j.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 13.8

Wspieranie i promocja rozwoju nowych technologii w medycynie dla zwiekszenia zakresu pomocy
mieszkaricom.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 13.9

Kontynuowanie realizacji programéw polityki zdrowotnej.

Potencjalne zrddta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego i/lub Wydziatu Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego).

3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:

- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom3;

- $rodki Narodowego Funduszu Zdrowia;

- Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

- $rodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.

4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII.
Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

38 podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne zrédta.

Cel strategiczny 14 — Rozwdj i wzmocnienie potencjatu do aktywnego zycia, integracji i mozliwosci
petnienia rél spotecznych w $rodowisku lokalnym oraz przestrzeni publicznej przez osoby
z niepetnosprawnosciami.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 14.1

Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy dostepnosci do przestrzeni publicznej w konsekwencji
usuwania barier architektonicznych i wzrostu wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 14.2

Animowanie dziatan grup samopomocowych oraz propagowanie programoéw szkoleniowych
pozwalajgcych na nabywanie wiedzy, kwalifikacji i kompetencji w zakresie instytucjonalnej
i pozainstytucjonalnej opieki dtugoterminowej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 14.3
Podjecie prac nad przygotowaniem repozytorium wiedzy na temat potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami i mozliwoscig ich zaspokajania wramach instytucjonalnych
i pozainstytucjonalnych form wsparcia.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 14.4

Przygotowanie i realizacja Powiatowego Programu Dziatah na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami
,Miasto Zabrze Przyjazne Osobom z Niepetnosprawnosciami”.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 14.5

Utrzymanie i rozwijanie bazy instytucjonalnej pomocy i wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Potencjalne zrddta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego oraz Wydziatu Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego).

3. Srodki z budzetu Pafistwa, w tym m.in.:

- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom;

- $rodki Narodowego Funduszu Zdrowia;

- srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

- $rodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.

39 podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;
- srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet
VI. Slgskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrédta.

Cel strategiczny 15 — Projektowanie, organizowanie i dostarczanie ustug spotecznych
umozliwiajacych osobom starszym aktywne zycie, integracje i mozliwos¢ petnienia rél spotecznych
w $rodowisku lokalnym oraz przestrzeni publicznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 15.1

Zapewnienie osobom starszym mozliwosci korzystania z dziennych form wsparcia, w tym ustug
opiekunczych, pomocy sasiedzkiej, zaje¢ w klubach seniora, centrum opiekurczo-mieszkalnego,
organizacji czasu wolnego i innych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 15.2

Zapewnienie oferty zajec i warsztatéw podtrzymujacych i rozwijajacych kompetencje spoteczne,
wtym szczegdlnie cyfrowe, prozdrowotne iwzmacniajgce zachowania zapewniajace
bezpieczenstwo (np. przeciwdziatanie cyberoszustom).

Cel operacyjny/kierunek dziatan 15.3

Zwiekszenie partycypacji senioréw i oséb z tzw. przedpola starosci w procesie podejmowania decyzji

publicznych i zachecanie ich do aktywnego dziatania w wolontariacie.

Potencjalne zrddta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- srodki Rzagdowego Programu ,,Senior+”;
- srodki Rzagdowego Programu , Aktywni+";
- $rodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet
VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
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5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;

- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrédta.

Cel strategiczny 16 - Projektowanie, organizowanie i dostarczanie ustug spotecznych
umozliwiajgcych rodzinom sprawujagcym opieke nad osobami z niepetnosprawnosciami i osobami
starszymi aktywne zycie, integracje i mozliwos¢ petnienia rol spotecznych w srodowisku lokalnym
oraz przestrzeni publicznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 16.1
Wspieranie rozwoju opieki wytchnieniowej i osrodkéw dziennego pobytu dla oséb, ktére jej
wymagajg ze wzgledu na stan zdrowia.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 16.2

Wspieranie i rozwdj ustug specjalistycznych, szczegdlnie ustug asystenta osoby starszej oraz
asystenta oséb z niepetnosprawnosciami, jak réwniez ustug pielegnacyjnych, pielegniarskich,
rehabilitacyjnych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 16.3
Wzmocnienie wolontariatu i wspdtpracy miedzy podmiotami wspierajgcymi rodziny w opiece nad

osobami starszymi i osobami z niepetnosprawnosciami.

Potencjalne zrddta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- srodki Rzagdowego Programu ,,Senior+”;
- srodki Rzagdowego Programu , Aktywni+";
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
V1. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.
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Cel strategiczny 17 — Poprawa dostepu do ustug medycznych, rehabilitacyjnych, opiekunczych
stacjonarnych i krétkookresowych oraz ustug teleopieki i telemedycyny.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 17.1
Wzmocnienie wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz pozyskiwania srodkéw na zakup sprzetu
i oprogramowania zapewniajgcego rozwadj teleopieki i telemedycyny.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 17.2

Wzmocnienie wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz pozyskiwania srodkéw na zakup sprzetu
medycznego i rehabilitacyjnego oraz zwiekszania dostepu do ustug medycznych
i rehabilitacyjnych.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- srodki Narodowego Funduszu Zdrowia;
- srodki Rzagdowego Programu ,,Senior+”;
- $rodki Rzagdowego Programu ,,Aktywni+”;
- srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
3. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet . Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkafica EFRR (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
4, Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- Srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
5. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 18 — Upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego, ksztattowanie
zachowan i stylu zycia korzystnych dla zdrowia psychicznego oraz utatwienie dostepu do opieki
psychologicznej, psychiatrycznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 18.1
Zwiekszenie aktywnosci organizacji zajmujgcych sie psychoedukacjg i dazenie do objecia
mieszkancow w réznym wieku i zréznicowanym stanie zdrowia ich dziatalnoscia.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 18.2
Wzmocnienie wspodtpracy miedzysektorowej na rzecz pozyskiwania $rodkdw na tworzenie
i dziatania instytucji zapewniajgcych wsparcie psychologiczne i psychiatryczne.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 18.3
Rozszerzenie dziatalnosci anonimowego i nieanonimowego poradnictwa psychologicznego.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 18.4
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Wsparcie organizacji dziatajgcych na rzecz dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 18.5
Kontynuowanie dziatan podejmowanych przez Zespot koordynujacy realizacje lokalnego programu

dziatan w zakresie ochrony zdrowia psychicznego.

Potencjalne zrédtfa finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- Srodki Narodowego Funduszu Zdrowia;
- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom?*;
- srodki Rzagdowego Programu ,, Aktywni+";
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slgskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 19 — Rozwoj oferty kulturalnej, sportowej, turystycznej i rozrywkowej oraz jej
upowszechnianie wsréd mieszkancow Zabrza.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 19.1

Poszerzenie — dla mieszkaricow w réznym wieku i zréznicowanej kondycji zdrowotnej — oferty
imprez sportowych, turystycznych, kulturalnych i rozrywkowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 19.2

Aktywne promowanie idei zdrowego Zzycia i starzenia sie oraz wsparcie instytucji i organizacji
dziatajgcych w tym obszarze.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 19.3

Tworzenie nowych, odnawianie i rewitalizacja istniejgcych obiektéw infrastruktury sportowej,
rekreacyjnej i kulturalne;j.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 19.4

40 podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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Przygotowanie bazy repozytorium wiedzy o instytucjach i organizacjach realizujgcych dziatania
w zakresie sportu, rekreacji i kultury dla mieszkancéw w kazdym wieku i kondycji zdrowotnej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 19.5

Upowszechnienie czytelnictwa ksigzek wsrdéd mieszkancéw, zwtaszcza zachecanie do czytania

dzieciom.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzagdu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wydziatu Kultury Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- srodki Rzagdowego Programu ,, Aktywni+";
- Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slgskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VII.
Slaskie blizej obywateli EFRR, Priorytet VIII. Slaskie w transformacji FST (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Wskazniki dla obszaru interwencji - Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie (w tym sport, rekreacja, profilaktyka,
prewencja, kultura)*
L. Wartosé¢ bazowa Prognozowana POdmIOtY
Nazwa wskaznika . przygotowujace
2020%** tendencja

dane
Liczba miejsc w Domach Pomocy Spotecznej**** 20 stata MOPR, WOZiPS
Liczba miejsc w stacjonarnych osrodkach leczenia MOPR, WOZiPS,

L 15 stat .

uzaleznien OPiLU
Liczba osdb, w tym.dzieci, objerch programami 21 055 malejaca WOZiPS, SP 707
zdrowotnymi i profilaktycznymi
Srednia dtugos¢ zycia mieszkaricéw miasta 76 stata GUS
Liczba beneficjentéw w zrealllzowanych 4100 rosnaca WOZiPS, SP 207
programach ochrony zdrowia
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Liczba obiektéw uzytecznosci publicznej ze

zlikwidowanymi barierami architektonicznymi dla - rosnaca PFRON
0s6b niepetnosprawnych
Liczba reallzowfamych projektow z obszaru 5 rosnaca WOZiPS, SP 207
ochrony zdrowia
L|c_zba Ie!<a,rzy — specjalistéw na 10 000 g7HH* stata GUS WOZPS, SP 207
mieszkancéw
Liczba tézek szpitalnych na 10 000 ludnosci 68 stata GUS WOZiPS, SP Z0zZ
Liczba mieszkanncow na 1 przychodnie 1034 malejaca GUS WOZiPS, SP 20z
malejaca/rosngca-
Liczba (’)so'b i rodzin ob;e;tych wsparciem 371 powigzana z sytu?qa MOPR WOZiPS
zespotéw interdyscyplinarnych ekonomiczng i
prawna
Liczba 0sdb uczestniczacych w Gminnym
Prograrr.ue Pro.fllaktykl i Przecllwd2|akfm|a . . 2 400 stata WZOiPS OPILU
Alkoholizmowi oraz Programie Przeciwdziatania
Narkomanii
Liczba osdb, ktdre skorzystaty z interwencji
kryzysowej i/lub terapii i poradnictwa w zakresie 124 malejaca WZOiPS OPiLU
problemdéw uzaleznien i przemocy
Liczba F)sob nlepef’nospra\'/vnych korzystajgcych ?e . MOPR PERON
zorganizowanych srodowiskowych form wsparcia 239 malejaca WOZiPS
(w tym ZAZ, WTZ, SDS)
Liczba senioréw dziatajgcych w gr'upac.h 75 rosnaca WOZiPS
samopomocowych, stowarzyszeniach i klubach
Liczba stuchaczy Uniwersytetu Il wieku -
Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekunczych 208 rosnaca MOPR WOZiPS
Liczba organizowanych w miesScie imprez
14 -
kulturalnych o randze ponadlokalnej (regionalne;j, (Wﬁz; 3on malejgca WKiD WPTiS
krajowej i miedzynarodowej)

. , . , 872 264 (w tym . .
Liczba osdéb korzystajgcych z placéwek kultury 603 295 on-line) stata WKiD WPTiS
Liczba osdéb (w tym miodziezy) objetych
program?r’fn wsplerajqc.yr.nl rozne f°fmy . 14 137 rosnaca WKiD WPTiS
aktywnos$ci obywatelskiej, sportowej, kulturalnej
iinnej
Liczba uczestnikdw imprez kulturalnych 682 639 (w tym . .

D
i sportowych 603 295 on-line) rosnaca WKIiD WPTIS
Poziom naktadéw na kulture i ochrone 39 639 414,00 rosnaca WKIiD WPTiS

dziedzictwa narodowego

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.

**konieczno$¢ podania wartosci bazowej wynika z rozstrzygnie¢ nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego,

a jego brak moze skutkowac uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujgcej SRPS.

***dane na rok 2019.

***x*|iczba miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy.

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt

138

Strona 138




Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych
Miasta Zabrze na lata 2023-2032

4.4. Obszar interwencji — Bezpieczenstwo

Cel strategiczny 20 — Podniesienie poziomu bezpieczenstwa ruchu pieszego i drogowego.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 20.1

Prowadzenie dziatan podnoszgcych swiadomos$¢/ wiedze z zakresu zagrozen.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 20.2

Rozwijanie infrastruktury drogowej, $ciezek rowerowych, infrastruktury oswietleniowej oraz
dzwiekowej umozliwiajgcej bezpieczne poruszanie sie i przemieszczanie.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 20.3

Wyznaczenie stref parkowania dla hulajnég.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 20.4

Nadzorowanie kwestii przestrzegania ograniczen przez kierowcow, a takze egzekwowanie
stosowania sie do regulacji w tym zakresie.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 20.5

Podejmowanie dziatarh w celu zwiekszenia bezpieczennstwa dzieci w drodze do szkoty i w drodze do
domu.

P

1.
2.
3.

Id: AAD1B345-A24C-4165-9930-33D1ED9508BC. Projekt

otencjalne zrédta finansowania:

Srodki z budzetu miasta.

Srodki Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony

Zarzadu Drég Wojewddzkich w Katowicach).

Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:

- Srodki Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad;

- srodki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;

Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;

- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet . Mobilne Slaskie EFRR, Priorytet
IV. Lepiej potaczone Slaskie EFRR, Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+ (zgodnie z projektem
FE SL 2021-2027).

Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;

- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Inne Zrodta.
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Cel strategiczny 21 — Bezpieczenistwo w komunikacji publicznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 21.1

Podnoszenie poziomu bezpieczernstwa transportu oséb poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych (monitoring, fono-monitoring).

Cel operacyjny/kierunek dziatan 21.2

Upowszechnianie, promowanie wifasciwych postaw spotecznych w zakresie bezpieczenstwa
publicznego.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 21.3

Podejmowanie dziatan profilaktyczno-edukacyjnych wsréd pasazeréow i kierowcédw srodkow
komunikacji publicznej na temat potencjalnych zagrozen i sposobdw radzenia sobie z nimi.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 21.4

Dostosowywanie sieci pofaczen do potrzeb pasazeréw i zapewnienie skomunikowania
poszczegdlnych dzielnic.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki Gérnoélasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:

- srodki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet Ill. Mobilne Slgskie EFRR, Priorytet
V. Spoteczne Slaskie EFS+ (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 22 — Bezpieczenistwo w przestrzeni publicznej.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 22.1
Przeciwdziatanie pozarom poprzez prowadzenie akcji informacyjnych w tym zakresie oraz wsparcie
w zapewnieniu gotowosci bojowej Panstwowe]j oraz Ochotniczych Strazy Pozarnych

Cel operacyjny/kierunek dziatan 22.2
Przeciwdziatanie powstawaniu dzikich wysypisk, w tym w szczegdlnosci miejsc nieodpowiednich do

sktadowania materiatow niebezpiecznych.
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Cel operacyjny/kierunek dziatann 22.3
Prowadzenie akcji informacyjnych oraz tworzenie rozwigzan zwigzanych z utylizacjg odpadow.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 22.4
Rozwijanie infrastruktury umozliwiajgcej przeciwdziatanie aktom wandalizmu, wykroczeniom oraz
przestepstwom poprzez monitoring wizyjny.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 22.5
Rozwijanie infrastruktury umozliwiajgcej bezpieczne spedzanie wolnego czasu na Swiezym
powietrzu.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 22.6
Stworzenie przestrzeni dla organizacji bezpiecznych imprez masowych.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:
- $rodki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;
- Srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
3. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Os priorytetowa IX. Wtaczenie spoteczne EFS, Os Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
V1. Slgskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
4. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- Srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
5. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 23 — Rozwijanie profilaktyki spoteczne;.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 23.1

Realizowanie programéw profilaktycznych i edukacyjnych w placéwkach oswiatowych na temat
roznych zagrozen (np. przestepczosci, cyberprzemocy w sieci) w celu przeciwdziatania agres;ji
i przemocy wsrdd réwiesnikéw.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 23.2

Promowanie wtasciwych postaw spotecznych. Zwiekszanie dziatarn w zakresie edukacji na temat
przeciwdziatania uzaleznieniom od narkotykéw, dopalaczy, alkoholu, Internetu, telefonu).

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 23.3

Wspotpraca z policjg oraz stuzbami spotecznymi, stowarzyszeniami oraz innymi instytucjami celem
zapewnienia bezpieczenstwa dla grup wymagajgcych ochrony (osoby starsze i samotne, dzieci).
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 23.4

Opracowywanie i wdrazanie programoéw edukacyjnych skierowanych do senioréw na temat réznego
rodzaju zagrozen zwigzanych ze zjawiskiem przemocy oraz przestepstw.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 23.5

Rozwijanie i propagowanie zdrowego stylu zycia i sposobdéw aktywnego spedzania czasu.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 23.6

Zwiekszanie dziatan w zakresie poprawy aktywnosci obywatelskiej. Profilaktyka w zakresie
diagnozowania i eliminowania niepozgdanych zachowan, w tym zwiekszanie aktywnosci
W reagowaniu na przemoc i krzywdzenie stabszych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 23.7
Realizowanie programéw edukacyjno-profilaktycznych poswieconych prawidlowemu zachowaniu
W razie wystgpienia niebezpieczenstwa zagrozenia utraty zycia i zdrowia lub sytuacji kryzysowych.

P

1.
2.

C

otencjalne zrédta finansowania:

Srodki z budzetu miasta.

Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoséci i mozliwosci wsparcia ze strony

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).

Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.:

- srodki Narodowego Funduszu Zdrowia;

- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom®;

- $rodki Rzagdowego Programu ,,Aktywni+";

- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.

Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS;

- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkafica EFRR (zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).

Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;

- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Inne Zrodta.

el strategiczny 24 — Skuteczne rozwigzywanie probleméw przemocy w réznych srodowiskach.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 24.1

Zapewnienie sprawnie funkcjonujgcego systemu wsparcia oséb i rodzin doswiadczajgcych przemocy
domowej oraz kontynuowanie interdyscyplinarnej pomocy.

41 podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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Cel operacyjny/kierunek dziatann 24.2

Rozwijanie instrumentéw wsparcia wykorzystywanych w trakcie dziatan interwencyjnych w procesie
pomocy dla rodzin przezywajgcych sytuacje kryzysowe.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 24.3

Zapewnienie ochrony i prowadzenie skutecznej interwencji w sytuacjach symptomodw przemocy.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 24.4

Zapewnienie skutecznego odseparowania sprawcy przemocy domowej od oséb krzywdzonych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 24.5

Podejmowanie dziatann edukacyjnych dla réinych grup spotecznych w zakresie radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 24.6
Przeciwdziatanie demoralizacji dzieci i miodziezy zagrozonej niedostosowaniem spotecznym
poprzez dziatania profilaktyczne.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 24.7

Podejmowanie dziatan zapobiegawczych w celu eliminowania zachowan o charakterze
patologicznym w Srodowisku szkolnym.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom®?;
- srodki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;
- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
V1. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

42 podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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Wskazniki dla obszaru interwencji — Bezpieczenstwo*

Wartosc Podmioty
- Prognozowan .
Nazwa wskaznika bazowa . przygotowujace
a tendencja
2020** dane
Liczba ujawnionych przestepstw i wykroczen 3624 Malejaca g/l(;ﬁg:(a Komenda
Miejska K d
Liczba nieletnich w ogdlnej liczbie przestepstw w (%) 7,13% Malejaca Polﬁjc?i a fomenda
Wy,krywalno.sc przestepstw i wykroczen w stosunku do 74,6% Rosnaca Ml(?Js“ka Komenda
ogotu, wyrazone (%) Policji
. . . Miejska Komenda
Liczba wypadkow drogowych 1660 Malejgca Polidji
Ll'czba pr/zeprowadzonych rutynowych kontroli trzezwosci 17 964 Rosnaca Mlgjs"ka Komenda
kierowcow Policji
Liczba przeprowadzonych interwencji Policji, w tym 39723 Malejaca Mlgjs“ka Komenda
domowych Policji
Miejski Z
Dtugosc sciezek rowerowych w miescie 31 km Rosnaca Drlgjgs i Zarzad
Miejski Z
Dtugosc ciggdw pieszo — rowerowych 14,6 Rosnaca Drlgjgs i Zarzad
Mieiski . K
Liczba Niebieskich Kart 294 Stata 1esKt Osr.O(':ie
Pomocy Rodzinie
Liczba rodzin objet\(ch pomoca w zwigzku ze symptomami 127 Rosnaca Miejski Osr.o¢.:lek
przemocy domowej Pomocy Rodzinie
UM w Zabrzu.
. . .. . . . . . Wydz. Zarzadzania
L h 7 Mal
iczba interwencji strazy pozarnej przy pozarac 06 alejaca Kryzysowego i
Ochrony Ludnosci
UM w Zabrzu.
L|czba' |nt.erwenc1| strazy pozarnej przy miejscowych 1243 Rosnaca Wydz. Zarzqd?ama
zagrozeniach Kryzysowego i
Ochrony Ludnosci
UM w Zabrzu.
Llepa zdarzen wykrytych przez system monitoringu 349 Rosnaca Wydz. Zarzad?anla
wizyjnego Kryzysowego i
Ochrony Ludnosci
UM w Zabrzu.
.z i
Liczba uczestnikdw imprez masowych w miescie 88722 Rosngaca Wydz arzad?anla
Kryzysowego i

Ochrony Ludnosci

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.

**Konieczno$¢ podania wartoéci bazowej wynika z rozstrzygnie¢ nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, a jego brak

moze skutkowac uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujacej SRPS.
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4.5. Obszar interwencji — Mieszkalnictwo

Cel strategiczny 25 — Poprawa sytuacji mieszkaniowej mieszkancow Zabrza.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 25.1
Poprawa jakosci zamieszkania w budynkach nalezgcych do komunalnego zasobu mieszkaniowego
poprzez wyzsze naktady na ich remonty i modernizacje.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 25.2
Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla najubozszych mieszkancéw Zabrza oraz mieszkancow
ze specjalnymi potrzebami poprzez projekty adaptacji i rewitalizacji wolnych zasobéw lokalowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 25.3
Wspieranie budownictwa mieszkaniowego i czynszowego, a w szczegdlnosci w ramach spotecznych
inicjatyw mieszkaniowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 25.4
Poprawa stanu technicznego kamienic w Srédmieéciu, centrum miasta oraz pozostatego zasobu

mieszkaniowego w ramach Programu Rewitalizacji.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2 Srodki Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

3. Srodki Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.

4 Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym: Fundusze Europejskie dla Slaska
2021-2027 - Priorytet Il. Ekologiczne Slaskie, Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet VI.
Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VII. Slaskie blizej obywateli EFRR (zgodnie z projektem
FE SL 2021-2027).

5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 26 — Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 26.1

Poprawa estetyki przestrzeni wspodlnych w strefie zamieszkania poprzez realizacje projektéw
i inicjatyw z udziatem mieszkancéw oraz organizacji pozarzagdowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 26.2

Aktywizacja mieszkaricow obszardw rewitalizowanych poprzez Programy Aktywnosci Lokalnej oraz
wsparcie inicjatyw obywatelskich.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 26.3

Wyznaczenie Specjalnej Strefy Rewitalizacji umozliwiajgcej pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych,
takze dla sektora prywatnego.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 26.4

Opracowanie i realizacja projektéw rewitalizacyjnych umozliwiajagcych tworzenie zaplecza
lokalowego dla realizacji ustug spotecznych.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
- srodki Narodowego Instytutu Architektury i Urbanistyki;

3. Srodki Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
4, Srodki Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.
5. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O$ priorytetowa IX Wtaczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet Il. Ekologiczne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII.
Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
6. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
7. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 27 — Przeciwdziatanie ubdstwu energetycznemu.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 27.1
Wypracowanie systemu wsparcia finansowego dla oséb o niskich dochodach umozliwiajgcych
wychodzenie z ubdstwa energetycznego.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 27.2

Promowanie i wspieranie wymiany Zrddet ciepta oraz energii na bardziej ekologiczne poprzez pomoc
finansowg i doradcza.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 27.3

Zwiekszenie efektywnos$ci energetycznej zasobu komunalnego poprzez termomodernizacje
i wymiane zrédet ogrzewania.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 27.4

Promowanie postaw ekologicznych wsrdd mieszkancéw poprzez organizacje projektow, inicjatyw
i konkurséw skierowanych do roznych grup spotecznych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 27.5

Poszukiwanie nowych Zrddet finansowania termomodernizacji oraz wymiany Zrédet energii
we wspotpracy ze spotdzielniami mieszkaniowymi i wspdlnotami mieszkaniowymi.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 27.6

Identyfikowanie mieszkancéw borykajgcych sie z ubdstwem energetycznym.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 27.7

Podejmowanie dziatan edukacyjnych majacych zna celu walke ze zjawiskiem smogu,
przeciwdziataniem ubdstwu energetycznemu i zwiekszajgcych uczestnictwo mieszkancéw
w programach niskoemisyjnych.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- $rodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
- srodki Narodowego Instytutu Architektury i Urbanistyki;

3. Srodki Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
4, Srodki Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.
5. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS¢ priorytetowa IX Wigczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet Il. Ekologiczne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII.
Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
6. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
7. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 28 — Przeciwdziatanie bezdomnosci.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 28.1

Kontynuacja programu wychodzenia z bezdomnosci w partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi
w formie wspierania i powierzania zadan.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 28.2
Przeciwdziatanie bezdomnosci poprzez kompleksowe wsparcie oséb zagrozonych utratg lokalu.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 28.3

Utworzenie pogotowia mieszkaniowego w postaci taniego najmu krétkoterminowego dla oséb
w kryzysie.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 28.4

Tworzenie mieszkan treningowych i wspolnotowych dla oséb wychodzacych z bezdomnosci.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 28.5

Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze wsparcia instytucjonalnego do wsparcia

w formie mieszkaniowej.
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Cel operacyjny/kierunek dziatarn 28.6
Wsparcie oséb, ktére posiadajg zalegtosci w pfatnosciach czynszowych poprzez objecie ich
programami oddtuzeniowymi.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 28.7

Wspieranie dziatan ukierunkowanych na budownictwo z zastosowaniem rozwigzan pasywnych oraz
niskobudzetowych, ekonomicznych w uzytkowaniu mieszkan.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego).
3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- srodki Narodowego Funduszu Zdrowia;
- $rodki Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom®;
- srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030;
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O$ priorytetowa IX Wigczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 29 — Zwiekszenie zasobu mieszkaniowego (ilosciowego i jakosciowego) dla oséb
ze specjalnymi potrzebami.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 29.1
Tworzenie mieszkan treningowych i wspolnotowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 29.2
Tworzenie i adaptacja mieszkan z udogodnieniami dla senioréw w sgsiedztwie oséb w réznym
wieku.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 29.3

Powiekszanie zasobu mieszkaniowego Miasta o lokale bedgce przedmiotem najmu socjalnego
i mieszkania chronione.

43 Podmiot powstaty z dniem 01 stycznia 2022 roku z potaczenia Paristwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 29.4

Tworzenie uniwersalnych przestrzeni publicznych z dostosowaniem infrastruktury oraz zapewnienie
dostepnosci urbanistyczno-architektonicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- $rodki Rzgdowego Programu ,Senior+”;
- srodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
3. Srodki Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Srodki Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.
5. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O$ priorytetowa IX Wigczenie spoteczne EFS, O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna EFRR;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet Il. Ekologiczne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VIII.
Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
6. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

7. Inne Zrédta.
Wskazniki dla obszaru interwencji — Mieszkalnictwo*
Wartosc Podmioty
- Prognozowana .
Nazwa wskaznika bazowa tendencia przygotowujace
2020** ! dane
!Iosc wyd:amych pozwolen na budowe mieszkan 68 rosnaca Wde|a’f.Za.rzadzan|a
i budynkéw Mieniem
llos¢ mieszkan na 1000 mieszkancéw 416 rosnaca Wydua’f'Za'rzadzama
Mieniem
Liczba mieszkan komunalnych 3925 rosnaca Wyd2|ai'Za'rzqdzan|a
Mieniem
7 -
Liczba mieszkann komunalnych z najmem socjalnym 1050 rosnaca Wyd2|ai' a'rzadzama
Mieniem
||osc-m povylerzchnl uzytkowej na 1 osobg 23.7m2 rosnaca Wyd2|ai.Za.rzqdzan|a
w mieszkaniach komunalnych Mieniem
. . , . Wydziat Zarzadzania
Liczba wyremontowanych mieszkan socjalnych 29 rosnaca L
Mieniem
Iloé’c' gospodarstw domowych, w ktérych zdiagnozowano 0 rosnaca Wydziat Ekologii
ubdstwo energetyczne
llos¢ wyptaconych dofinansowan dotyczacych wymiany
zrédet ciepta w lokalach i domach jednorodzinnych 220 rosnaca Wydziat Ekologii
w danym roku
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llo$¢ oséb I:.)ezdomr?ych korzystajacych ze wsparcia 76 stala MOPR
noclegowni/schronisk
llo$¢ instytucji zajmujacych sie wsparciem oséb 5 stala MOPR
bezdomnych
. . - . Wydziat Zarzadzania
Liczba wyrokdéw eksmisyjnych 84 malejgca Mieniem
64618 Wydziat Zarzadzania
Wartos$¢ zadtuzenia czynszowego dla mieszkan bedacych i . y L a
. tys malejaca Mieniem
w zasobach gminy
Liczba oséb oczekujgcych na mieszkanie komunalne 5519 malejgca Wydzﬁé:ir:ijzama

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.
**koniecznoéé podania wartosci bazowej wynika z rozstrzygnie¢ nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, a jego brak
moze skutkowac uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujacej SRPS.

4.6. Obszar interwencji — Asymilacja obcokrajowcow

Cel strategiczny 30 — Wzmocnienie dziatan podmiotow publicznych i spotecznych na rzecz tworzenia
bankéw wiedzy o strukturze, statusie, potrzebach, problemach obcokrajowcéw mieszkajacych i/lub
pracujacych w Zabrzu.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 30.1
Przygotowanie repozytorium wiedzy o problemach obcokrajowcéw przebywajacych i/lub
pracujgcych na terenie miasta Zabrze.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 30.2
Koordynacja dziatann instytucji i obowigzujacych procedur i utworzenie komdrki dedykowanej
zaspokajaniu potrzeb obcokrajowcow.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 30.3

Utworzenie samorzgdowego punktu informacji i pomocy dla obcokrajowcéw w zakresie dziatania
Gminy Zabrze.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 30.4

Budowa systemu informacji i komunikacji z obcokrajowcami.

Potencjalne Zrddta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki z budzetu Panstwa, w tym m.in.: $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

3. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;

- Srodki Programu ERASMUS+;

- Srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;

- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet
V1. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
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4. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Inne zrédta.

Cel strategiczny 31 — Tworzenie instytucjonalnych rozwigzan mozliwych do podejmowania przez

miasto jako podmiot wiadzy, sprzyjajacych integracji jezykowej i kulturowej obcokrajowcéw

z miejscowq spotecznoscia.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 31.1
Inicjowanie dziatan w partnerstwie z organizacjami realizujgcymi zajmujgcymi sie szerzeniem
oswiaty, w tym szczegdlnie zajmujgcych sie nauczaniem jezyka polskiego jako jezyka obcego.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 31.2

Wzmacnianie dziatan nakierowanych na integracje kulturowg obcokrajowcéow w Srodowisku
zamieszkania, podejmowanych przez organizacje sektora publicznego, spotecznego i rynkowego.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki z budzetu Panstwa, w tym m.in.: érodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

3. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

$rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne EFS;

srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020;

srodki Programu ERASMUS+;

srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;

Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
V1. Slgskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).

4. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
$rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Inne zrédta.

Cel strategiczny 32 — Podejmowanie dziatan majacych na celu pomoc i adaptacje obcokrajowcéw na

rynku pracy, w srodowisku zamieszkania, w aspiracjach edukacyjnych, utrzymania i poprawy

zdrowia.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 32.1

Wspieranie dziatan propagujacych réznorodnosé kulturowg jako wartos$¢ dla spotecznosci lokalnej
i zapobieganie przejawom zachowan ksenofobicznych.
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Cel operacyjny/kierunek dziatan 32.2

Tworzenie mozliwosci nabywania wiedzy przez obcokrajowcdw o obowigzujgcych na terenie Polski
rozwigzaniach prawnych i zasadach funkcjonowania panstwa w sferze spotecznej, gospodarczej
i kulturowe;j.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 32.3

Tworzenie mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach zawodowych oraz wsparcie dla szkét, do ktérych
uczeszczajg obcokrajowcy, np. poprzez wdrozenie odpowiednich mechanizmdw i narzedzi, takich
jak zatrudnienie asystentéw edukacji lub innych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 32.4

Wsparcie pracodawcow w zakresie zatrudniania i integracji cudzoziemcédw — nie pojawito sie na
spotkaniu jednak wydaje sie wazine podjecie dziatan réwniez w tym zakresie, tym bardziej,

ze pracodawcy mogg by¢ bardzo dobrym zrédtem wiedzy o tych osobach.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).

3. Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in.: $rodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS;
- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- $rodki Programu ERASMUS+;
- srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet
VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 33 - Wspieranie rodzin obcokrajowcow w wypetnianiu przez nie funkcji
opiekunczych wobec swoich cztonkdéw.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 33.1

Wspieranie programoéw obejmujgcych wsparcie asystenta rodziny obcokrajowcéw.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 33.2

Przygotowanie mozliwosci uzyskania anonimowych porad przez obcokrajowcéw, szczegdlnie oséb
ze skomplikowang sytuacjg prawno-ekonomiczna.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 33.3
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Wsparcie integracji dzieci i mtodziezy z rodzin obcokrajowcédw, m.in. przez prowadzenie dziatan
Srodowiskowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 33.4

Przygotowanie instrumentéw wsparcia interwencyjnego dla obcokrajowcéw.

Potencjalne zrédtfa finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki samorzagdu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).

3. Srodki z budzetu Panstwa, w tym m.in.: érodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;
- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet
VI. Slgskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- Srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 34 — Wspieranie pracownikéw organizacji publicznych i spotecznych w nabywaniu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji do pracy z obcokrajowcami zamieszkujagcymi i/lub pracujacymi
w Zabrzu.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 34.1

Inicjowanie szkoler pracownikéw organizacji publicznych i trzeciego sektora zajmujacych sie
sprawami bytowymi obcokrajowcéw i ich rodzin.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 34.2

Pomoc lingwistyczna (np. ttumacz online i ustugi ttumaczy przysiegtych) oraz pomoc psychologiczna

dla pracownikéw zajmujgcych sie sprawami bytowymi obcokrajowcéw i ich rodzin.

Potencjalne zrédta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnoéci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).
3. Srodki z budzetu Parstwa, w tym m.in.: $rodki Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
4. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
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- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;

- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;

- srodki Programu ERASMUS+;

- srodki Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027;

- Fundusze Europejskie dla Slgska 2021-2027 - Priorytet V. Spoteczne Slgskie EFS+, Priorytet
VI. Slaskie dla mieszkarica EFRR (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:

- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;

- srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Inne zrodta.

Wskazniki dla obszaru interwencji - Asymilacja obcokrajowcow*

wiedze w zakresie obstugi obcokrajowcéw

Wartosc Podmioty
Srilen* % ¥ Prognozowana !
Nazwa wskaznika bazowa . przygotowujace
tendencja
2020** dane
Liczba interwencji podjetych na rzecz poprawy jakosci WOQOZiPS MOPR PUP
. . . 0 rosnaca
zycia obcokrajowcow WSO
WOZiPS MOPR PUP
Liczba obcokrajowcow objetych wsparciem MOPR, PUP 0 rosnaca oz S\ng v
Liczba szkolen w zakresie ksztattowania umiejetnosci WOZiPS MOPR PUP
. L. . . . , 0 rosngca WSO
postugiwania sie jezykiem polskim dla obcokrajowcéow
Liczba pracownikéw administracji samorzadowej i NGO WOZiPS MOPR PUP
objetych szkoleniem wzmacniajagcym umiejetnosci i 0 rosnaca WSO

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.

**Konieczno$¢ podania wartoéci bazowej wynika z rozstrzygnie¢ nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, a jego brak
moze skutkowac uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujacej SRPS.

***z uwagi na fakt, iz dopiero w ostatnich latach asymilacja obcokrajowcéw stata sie obszarem interwencji brak jest

wskaznikéw, do ktdrych mozna sie odnosic, stad dla roku bazowego przyjmujemy wartosé 0.

4.7. Obszar interwencji — Orkiestracja i wspétdziatanie

Cel strategiczny 35 — Wspieranie dziatan na rzecz tworzenia partnerstw miedzyorganizacyjnych

i miedzysektorowych.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 35.1

o $rodki pozabudzetowe na realizacje ustug spotecznych.

Przygotowanie i prowadzenie szkolen zwiekszajgcych wiedze i umiejetnosci w zakresie aplikowania

Cel operacyjny/kierunek dziatan 35.2

sposobu na efektywne realizowanie ustug spotecznych.

Umocnienie — w efekcie szkolen z zakresu zarzadzania w sieci i empowerment — koprodukcji jako
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Cel operacyjny/kierunek dziatarn 35.3

Wzmocnienie roli Centrum Obstugi Przedsiebiorcéw i doradztwa dla organizacji NGO.

Potencjalne zrédta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki samorzadu wojewddztwa (pod warunkiem dostepnosci i mozliwosci wsparcia ze strony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach).
3. Srodki z budzetu Pafstwa, w tym m.in.:
- $rodki Rzadowego Programu ,,Aktywni+”;
- srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
4, Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— OS$ priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne EFS;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet Il. Ekologiczne Slaskie EFRR, Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI.
Slaskie dla mieszkarica EFRR, Priorytet VII. Slaskie blizej obywateli EFRR, Priorytet VIII.
Slaskie w transformacji FST (zgodnie z projektem FE SL 2021-2027).
5. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Inne Zrodta.

Cel strategiczny 36 — Zwiekszenie partycypacji obywatelskiej w konsekwencji stosowania nowych
medidw.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 36.1

Aktywizacja mieszkancéw do partycypacji spotecznej przez edukacje poprzez wykorzystanie nowych
medidw.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 36.2

Promocja rezultatéw i skutkéw wynikajgcych z aktywnosci i partycypacji obywatelskiej poprzez
wykorzystanie nowych mediow.

Cel operacyjny/kierunek dziatarn 36.3

Uproszczenie procedur e-ustug.

Potencjalne Zrddta finansowania:
1. Srodki z budzetu miasta.
2. Srodki z budzetu Pafistwa, w tym m.in.:
- srodki Rzagdowego Programu , Aktywni+”;
- Srodki Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.
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3. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:
- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— Of$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS;
- srodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkaica EFRR, zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
4, Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- srodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
5. Inne Zrodta.
Cel strategiczny 37 — Wspieranie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Cel operacyjny/kierunek dziatann 37.1

Opracowanie programu deinstytucjonalizacji (diagnoza obszaréw).

Cel operacyjny/kierunek dziatan 37.2

Przygotowanie podstaw formalnych i implementacja dziatalnosci inkubatora wspierania organizacji
Swiadczacych ustugi spoteczne.

Cel operacyjny/kierunek dziatan 37.3

Zwiekszenie dostepu do informacji w konsekwencji rozwoju instrumentow wspierajgcych smart city
i urban lab.

Potencjalne Zrddta finansowania:

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki z budzetu Panstwa, w tym m.in.: érodki Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

3. Srodki Unii Europejskiej (pod warunkiem dostepnosci), w tym:

- érodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
— O¢$ priorytetowa IX. Witgczenie spoteczne EFS;
- $rodki Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;
- Srodki Programu ERASMUS+;
- Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027 - Priorytet I. Inteligentne Slaskie EFRR,
Priorytet V. Spoteczne Slaskie EFS+, Priorytet VI. Slaskie dla mieszkaica EFRR, zgodnie
z projektem FE SL 2021-2027).
4, Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych, np.:
- $rodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
- $rodki Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
5. Inne Zrodta.
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Wskazniki dla obszaru interwencji - Orkiestracja i wspoétdziatanie*

Wartosc Prognozowana Podmioty

Nazwa wskaznika bazowa g . przygotowujace
tendencja

2020** dane
Liczba organizacji pozarzagdowych w miescie wedtug
REGON, wpisanych do BAZY NGO 371 rosnaca GUS COP
llos¢ projektow realizowanych przez organizacje 160 stata COP WOZIPS
pozarzagdowe
Liczba mieszkaricow objetych projektami NGO 13 862 rosnaca COP WOZiPS
llos¢ partnerstw: Urzad Miejski — NGO 4 stata COP WOZiPS

llos¢ srodkéw publicznych przekazanych przez
samorzad organizacjom pozarzgdowym na zadania 11 026 494,00 stata WOZiPS
wtasne gminy

Liczba wolontariuszy dziatajgcych w organizacjach

pozarzadowych 145 rosnaca copP

Liczba organizacji biorgcych udziat w konsultacjach bd rosnaca coP

spotecznych

Liczba osdb biorgcych udziat w konsultacjach 12 824 malejaca Biuro Rady Miasta

spotecznych

Liczba zespotéw problemowych, w ktérych sktad 0 roshaca COP Biuro Rady

wchodzg przedstawiciele NGO 2 Miasta

Liczba przedsiewzie¢ promujgcych i integrujacych bd rosnaca coP

NGO

Liczba pro;e.ktow zgtoszonych do Programu Budzetu bd rosnaca CoP

Obywatelskiego

Liczba inicjatyw oddolnych 73 stata WBIAF COP
41,19% rosngca- .

Wskaznik frekwencji w wyborach samorzadowych (rok 201:3) pov'viazar?a z GUShljlil;rS(;aRady

sytuacja polityczng
Liczba organizacji pozarzadowych 218 rosnaca cop

na 1000 mieszkancow

*na podstawie danych uzyskanych na potrzeby ewaluacji SRPS na lata 2010-2020.
**konieczno$¢ podania wartosci bazowej wynika z rozstrzygnie¢ nadzorczych Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, a jego brak
moze skutkowac uniewaznieniem uchwaty Rady Miasta przyjmujacej SRPS.
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Zarzadzanie publiczne polityka spoteczng wymaga zaréwno planowania w postaci opracowania
dokumentéw strategicznych, jak i opisania procesu ich koordynacji, monitoringu i ewaluacji. We
wdrazanie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych powinny by¢ zaangazowane wszystkie
podmioty uczestniczgce w jej opracowaniu oraz dziatajgce w obszarach objetych strategia. Instytucjag,
ktéra z racji przepisu ustawowego* przejmuje najwiekszg odpowiedzialnoé¢ za jej realizacje jest
Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry ustawowo koordynuje wdrazanie strategii. W Zabrzu Wydziat
Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej realizuje zadania szersze niz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
ktére bardziej korespondujg z obszarami strategii. W zwigzku ztym, ze nadzér nad wdrazaniem
poprzedniej strategii takze obejmowat Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej bedzie on
jednostkg odpowiedzialng za monitoring i ewaluacje, natomiast bezposrednio za wdrazanie zatozen
strategii odpowiedzialny bedzie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Wspdtpraca tych dwdch jednostek
wzajemnie sie uzupetnia i przenika. Nie da sie zrealizowac strategii bez znaczacego udziatu pozostatych
jednostek organizacyjnych gminy i organizacji pozarzagdowych, w tym zgodnie z ideg pomocniczosci i
dobrego rzadzenia zlecania niektérych zadan podmiotem spoza sektora finanséw publicznych.
Strategia zostata opracowana na horyzont 10 lat i zaproponowane w niej cele, a szczegélnie zrédta ich
finansowania mogg w tym okresie ulec zmianom. Finansowanie strategii zaktada korzystanie ze zrédet
zewnetrznych, w tym gtéwnie Unii Europejskiej. Strategia powstata w okresie przejsciowym miedzy
okresem programowania 2014-2020 a 2021-2027, gdzie cze$¢ nowych dokumentéw jeszcze nie
przybrata ostatecznego ksztattu, stad tez dostepnosé niektérych funduszy moze ulec zmianie. Dlatego
tez strategia jest dokumentem ramowym, ktéry w razie powaznych zmian dostepnosci funduszy czy
powstania nowych potrzeb i probleméw powinien by¢ aktualizowany lub uszczegétowiany poprzez
dokumenty wykonawcze, takie jak: Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii, Miejski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej, Program
Wspétpracy Miasta Zabrze z Organizacjami Pozarzgdowymi, Programy Rynku Pracy, czy tez inne programy,
ktdérych realizacja wynika z odrebnych przepiséw.

Ustugi spoteczne, wchodzgce w zakres szeSciu obszardow Strategii, o ktérych mowa w art. 2 ust.
1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych dotyczace: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej oraz zadania
publiczne, o ktérych mowa w art. 4 sfera zadar publicznych ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, 1265 i 1812), zlecane
moga by¢ w trybach okreslonych w tej ustawie. Ramy finansowe zadan podzlecanych oraz zakres ustug
spotecznych beda corocznie proponowane w Programie Wspdtpracy Miasta Zabrze z Organizacjami
Pozarzadowymi.

4 Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. w art. 17 ust. 1 pkt 1, Dz.U.2021.2268.
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Srodki finansowe niezbedne do wdrazania dziatan strategii bedg pochodzi¢ ze $rodkéw na
ustawowa realizacje zadan publicznych zabezpieczonych w budzecie miasta, a takze zapewnionych przez
administracje centralng na realizacje zadani zleconych, a takze grantéw pozyskanych na realizacje
konkretnych programéw lub projektéw dlatego trudno okresli¢ ostateczne ramy finansowe tego
dokumentu. Budzet na realizacje Strategii na lata 2023-2032 bedzie estymowany na najblizsze 10 lat w
oparciu o budzet z 2021 roku. Szczegétowe wartosci wydatkdéw niezbednych do osiggania celéow
strategicznych corocznie podlegajg zatwierdzeniu przez Rade Miasta w trybie przewidzianym dla
uchwalania budzetu. Do przygotowania ram finansowych strategii wykorzystano prognozowang w
budzecie gminy wielko$¢ wydatkéw w pomocy spotecznej oraz w innych obszarach polityki spotecznej m.in.
ochrona zdrowia, przeciwdziatanie narkomanii, przeciwdziatanie alkoholizmowi, pomoc spoteczna, rodzina,
rynek pracy, niepetnosprawnos¢) oraz podzielono na obszary priorytetowe okreslone w dokumencie.

Lp. Obszar Jednostka kwota na 10 lat

- . . . MOPR 374 515 315,00
Rodzina i podstawy jej funkcjonowania
1 ZPS 156 000 000,00
WO 15 020 000,00
Rynek Pracy i jego uwarunkowania ZCSR 1 825 000,00
2 PUP 130 000 000,00
MOPR 40 863 570,00
. . WPTS 11 195 000,00
Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie
WKD 283 360 000,00
3 ZPS 362 995 000,00
MOPR 21358 596,00
Bezpieczenstwo ZKOL 650 000,00
4 IK 319 010 000,00
MOPR 696 120,00
) ) ZM 108 797 910,00
Mieszkalnictwo
ZPS 1 600 000,00
5 WE 68 153 225,00
- . , MOPR 11 244 000,00
Asymilacja obcokrajowcow —

6 ZCSR 82914 559,00
SUMA 1990 198 295,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z jednostek organizacyjnych miasta Zabrze i Wydziatéw Urzedu
Miejskiego w Zabrzu

Istotnym elementem realizacji zatozen i celéw strategii jest monitoring jej wdrazania, ktory
wymaga operacjonalizacji celdw, ich mierzenia i analizowania. Cele strategiczne zaproponowane
w dokumencie majg przypisane wskazniki podlegajgce rocznemu monitoringowi przez wyznaczone
jednostki gminy. Okresowy monitoring wskaznikdéw prowadzony bedzie przez Zespét ds. wdrazania
i monitoringu strategii, ktéry powotany bedzie przez Prezydenta Miasta. W sktad zespotu wejda
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przedstawiciele Wydziatu Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie oraz innych jednostek miejskich. Rekomenduje sie takze wyznaczenie jednej osoby
odpowiedzialnej za agregacje danych ze wskaznikdw oraz wyznaczenie przewodniczgcego zespotu
odpowiedzialnego za organizacje prac zespotu. Do zadan zespotu bedzie nalezato w szczegdlnosci:

— monitoring okresowy postepdw osiggania celdw strategii — roczny monitoring wskaznikéw na
podstawie raportéw,

— gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczgcych wskaznikdéw realizacji celow,

— inicjowanie i podejmowanie dziatan korygujacych, w przypadku stwierdzenia odchylei od
zamierzonych celow,

— aktualizacja strategii, jesli zesp6t uzna to za konieczne,

— mozliwos¢ powotywania zespotdow roboczych, odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
strategii.

Prowadzony monitoring zmieniajgcych sie potrzeb, a takze probleméw spotecznych umozliwi
dostosowanie ustug publicznych i spotecznych do zmieniajgcych sie okolicznosci. Zadaniem monitoringu
bedzie ocena stopnia zgodnosci pomiedzy zatozonymi kierunkami dziatan a ich efektami, jak i okreslenie
przyczyn, dla ktérych obserwujemy rdznice pomiedzy tym, co zostato zaplanowane, a tym, co zostato
osiggniete®. Stopien realizacji kazdego z celdéw strategicznych bedzie mierzony zestawem dedykowanych
wskaznikéw. Kazdy ze wskaznikdw ma okreslong wartos¢ bazowg wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020
roku oraz okreslong tendencje: malejacg, rosngcg lub stata. Ponadto wskazniki zostaty dobrane w taki
sposéb, by mozna byto je wylicza¢ przede wszystkim w oparciu o zasoby informacyjne poszczegdlnych
realizatoréw dziatan. Zaproponowane w strategii wskazniki mogg zostac uszczegétowione lub rozszerzone
o nowe. W procesie monitoringu poréwnujemy osiggniete wartosci wskaznikdéw realizacji celéow w danym
roku oraz narastajgco od poczatku wdrazania tak, aby zweryfikowa¢ czy poziom danego wskaznika zgodny
jest z zaproponowang tendencjg i podjg¢ dziatania majace na celu skorygowanie niekorzystnej tendenc;ji.
Waznym aspektem monitoringu bedzie takze monitoring srodkdw finansowych, ktére zostaty przeznaczone
na realizacje celow strategii z uwzglednieniem Zrddet ich finansowania. Monitoring dostarcza takze danych
i informacji pozwalajgcych na przeprowadzenie ewaluacji. Proces monitoringu prowadzi sie w trakcie
catego okresu obowigzywania strategii, a jego metodyka powinna by¢ ustandaryzowana i powtarzalna, co
warunkuje jego skutecznos¢. Dane z monitoringu beda przedstawiane Prezydentowi Miasta i upubliczniane
w ramach Raportu o stanie gminy Zabrze.

Ewaluacja jako metoda oceny zaistniatych zmian, badajagca skutecznos¢ i efektywnosc
podejmowanych dziatan jest standardem wspdtczesnego zarzagdzania w sektorze publicznym — stanowi
integralny element zarzgdzania przez cele. Profesjonalna ewaluacja posiada wszystkie cechy badan
stosowanych i nie rdzni sie zasadniczo pod wzgledem projektowania, technik gromadzenia danych oraz
metod analizy od innych przedsiewzie¢ badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Jedng
z kluczowych metod analizy zebranego materiatu jest jego ocena za pomocg kryteriéw ewaluacji*®:

4 J. Abramowicz, A. Goto$, I. Grabowska, A. Haber, T. Kupiec, B. Ledzion, A. Rauzer: Podrecznik monitoringu
i ewaluacji Lokalnych Strategii Rozwoju, EGO — Evaluation for Government Organizations S.C. na zlecenie
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa, marzec 2017.

¢ Fwaluacja — kwestie ogdine, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.
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— trafnosci (relevance) — co pozwoli ocenié, w jakim stopniu cele programu odpowiadajg
potrzebom i priorytetom na danym poziomie analizy;

— uzytecznosci (utility) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie programu
odpowiada potrzebom grupy docelowej;

— skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli ocenié, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia
zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

Strategia zaktada mozliwos¢ wykorzystania trzech réinych typédw ewaluacji w zaleznosci od
terminu jej przeprowadzenia. Ponizsza typologia, zaproponowana przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, dotyczy oceny strategii, programow operacyjnych iinnych wdrazanych programéw
o wymiarze co najmniej kilkuletnim®’:

e Ewaluacja ex-ante jest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrazaniem programu,
strategii i majgca za zadanie oceni¢ na ile planowana interwencja jest trafna z punktu
widzenia potrzeb (sektora, beneficjentdw) oraz spdjna w zakresie planowanych celéw
i sposobdw ich realizacji. Moze stanowi¢ réwniez diagnoze, badajacg kontekst,
identyfikacje potencjalnych trudnosci oraz diagnoze potrzeb i oczekiwan grupy docelowe;.
W praktyce ewaluacja ex-ante jest jednoczesnie ewaluacjg ex-post poprzednio
obowigzujgcego dokumentu.

e Ewaluacja mid-term jest to ewaluacja realizowana mniej wiecej w pofowie wdrazania
strategii, programu. Ewaluacja ta poddaje analizie osiggniete na tym etapie produkty
i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci realizacji programu. Jej istotng rolg jest
rowniez ocena poczynionych na etapie programowania zatozen, w tym szczegdlnie celdow
oraz przyjetych wskaznikdw. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz zmiana warunkdéw spoteczno-
gospodarczych moze spowodowac dezaktualizacje poczatkowej diagnozy, ktéra stata sie
punktem wyjscia dla realizowanej interwencji. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji
moga sie przyczyni¢ do aktualizacji programu, strategii. Ewaluacja mid-term w duzej
mierze opiera sie na danych dostarczanych przez system monitoringu. W przypadku
strategii, ktdrej okres obowigzywania wynosi 9 lat jest ona szczegdlnie wazna ze wzgledu
na dostepnos¢ zrédet finansowania w zmieniajgcym sie okresie programowania.

e Ewaluacje ex-post przeprowadza sie po zakonczeniu realizacji programu, strategii;
powinna by¢ ona przeprowadzona nie pdzniej niz trzy lata po zakonczeniu okresu
wdrazania programu, strategii. Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest zbadanie
dtugotrwatych efektéw (oddziatywania) programu oraz ich trwatosci. Niektére efekty
oddziatywania programu beda mozliwe do zdiagnozowania w dtuzszej perspektywie
czasowej, dlatego tez ocena trwatosci interwencji moze miec¢ charakter szacunkowy,
bioragcy pod uwage jedynie aktualne uwarunkowania. Nie mniej waznym zadaniem
ewaluacji ex-post jest catoSciowa ocena skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej
trafnosci i uzytecznosci. Ewaluacja ta stanowi punkt wyjscia dla tworzonych nowych
dokumentdw strategicznych.

4 Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2012.
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W ostatnim roku wdrazania strategii, tj. w 2032, powinna zostac przeprowadzona ewaluacja
koncowa (ex-post) wdrozenia strategii w oparciu o raporty roczne oraz poréwnanie wskaznikdw bazowych.
Zalecana jest réwniez ewaluacja strategii w poftowie okresu jej obowigzywania (mid -term),
tj. w roku 2027 w oparciu o dane z lat 2023-2026. Ewaluacja moze by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem
zasobow wtasnych, tj. przez Zespdt ds. wdrazania i monitoringu strategii lub zlecona ewaluatorom
zewnetrznym.

Dobrze przeprowadzona ewaluacja pozwala odpowiedzieé na pytanie jak udoskonalié realizowane
dziatania oraz czy i jakie wprowadzi¢ nowe rozwigzania. To przyczyni sie do podniesienia jakosci dziatan
poprzez zwiekszenie ich adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci itrwatosci. Wyniki
ewaluacji mogg potwierdza¢ aktualnos¢ i adekwatnosé¢ dotychczasowych dziatan lub skutkowac
koniecznoscig okreslenia zakresu koniecznych zmian zwigzanych z aktualizacjg strategii. Monitoring
i ewaluacja sg tymi mechanizmami, ktére pozwalajg zachowac aktualnosé i dostosowanie zapisdw strategii
do zmieniajacych sie potrzeb, przy czym nie zawsze konieczne jest ingerowanie w strukture celdw strategii.
Sama strategia okresla tylko cele strategiczne i szczegétowe, nie wchodzac na poziom zadan, stad tez
pozostawia duzo przestrzeni realizatorom strategii, ktérzy w ramach konkretnych projektéw i zadan, moga
wpisywac sie w nowe potrzeby i problemy oraz reagowaé na pojawiajgce sie wyzwania przy jednoczesnym
zachowaniu integralnosci catego dokumentu.
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Zatacznik nr 1

ANKIETA DLA MIESZKANCA MIASTA ZABRZE

8 Labrze

w sercu Slaska

Szanowni Panstwo!

Aktualnie trwajg prace nad aktualizacjg strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2023-
2032. W celu rozpoznania problemdéw spotecznych a takze potrzeb i oczekiwan mieszkancéw zespét
badawczy prosi o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Wyniki badan bedg miaty wptyw na
przyjete w konstruowanym dokumencie kierunki dziatan. Strategia stanowi bowiem program dziatan
instytucji i wtadz dla poprawy sytuacji spotecznej mieszkancéw Zabrza. Prosimy o udzielenie

wyczerpujacych informacji.

Prosze wskaza¢ po trzy najwieksze Pana/i zdaniem problemy wystepujgce w Zabrzu, w kazdym ze wskazanych

ponizej obszarow:

A Rodzina i podstawy jej funkcjonowania Wskazad
max 3
1 Ubdstwo i niskie dochody rodzin
2 Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza
3 Zanik wiezi rodzinnych i sgsiedzkich
4 Brak zapewnienia opieki nad osobami starszymi w rodzinie
5 Naduzywanie alkoholu
6 Problem alkoholizmu i narkomanii mtodziezy
7 Przemoc w rodzinie
8 Swiadczenia socjalne powoduja bierno$¢ odbiorcédw i nieche¢ do zmiany swojej sytuacji
zyciowej
9 Inne : (np...)
B Rynek pracy i jego uwarunkowania Wskazad
max 3
1 Liczne zwolnienia pracownikéw lub obnizanie wynagrodzenia
2 Brak mozliwosci korzystania z bezptatnych szkolen pozwalajgcych na zmiane kwalifikacji
zawodowych
3 Emigracja zarobkowa za granice
4 Niski poziom motywacji bezrobotnych do podejmowania pracy
5 Bariery w powrocie kobiet do pracy (np. koniczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi w
trakcie edukacji on-line)
6 Przejawy dyskryminacji wobec pracownikow ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé,
narodowos¢
7 Wazrost zatrudnienia ,na czarno”
8 Koniecznos¢ podejmowania pracy poza miastem zwigzana z dojazdem do pracy
9 Wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow
Inne : (np...)
C Edukacja Wskazac
max 3
1 Mtodziez nie ma motywacji do nauki i przerywa edukacje
2 Kierunki ksztatcenia oferowane przez lokalne szkoty nie s3 dostosowane do potrzeb rynku
pracy
165
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Mieszkancy sg zmuszeni samodzielnie optacad zajecia pozalekcyjne dla dzieci

W zabrzanskich szkotach jest niebezpiecznie

Jest zbyt mata oferta ksztatcenia i zajec dla oséb dorostych

Jest niewystarczajgca ilo$¢ placéwek przedszkolnych i ztobkéw

Poziom ksztatcenia w szkotach jest niezadawalajgcy

(NN~ lw

Dzieci, mtodziez i dorosli, ktdrzy w COVID19 muszg korzystac z edukacji w trybie on-line nie
majg ani umiejetnosci ani niezbednego sprzetu do efektywnego nabywania wiedzy

Inne : (np...)

lw I i\e]

Ochrona zdrowia i zdrowe starzenie sie Wskazac
max 3

Zta kondycja zdrowotna spoteczenstwa

Dtugi okres oczekiwania na ustugi medyczne i mata dostepnosc do specjalistéw

Niewielka liczba podmiotow, ktére zajmujg sie osobami przewlekle chorymi i starszymi

AW IN|R

Nie wystarczajgca aktywnos$é podmiotdéw publicznych w zakresie dziatan profilaktycznych i
prewencyjnych

5 Brak umiejetnosci do wykorzystywania Internetu jako Zrédta informacji o sposobach
poprawiania wtasnego zdrowia

6 Wielu mieszkancdw cierpi na choroby przewlekte, w tym nowotworowe i kardiologiczne

7 Niewystarczajgca oferta aktywnosci zwigzanych ze zdrowym stylem zycia, szczegdlnie dla
0s0b starszych

0o

Niewystarczajgce wsparcie dla oséb w kryzysie psychicznym

Vo]

Inne : (np...)

m

Aktywnosc spofeczna i kulturalna Wskazac
max 3

Niewystarczajgca oferta rekreacyjna i kulturalna dla dzieci i mfodziezy

Niski poziom zaangazowania mieszkarncow w woluntariat

Zanikajg wiezi sgsiedzkie

Brak jest alternatywy spedzania czasu wolnego dla oséb starszych

VR WIN[F-

Mieszkancy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty przygotowanej przez instytucje
kultury, sportu i rekreacji

Brakuje imprez integrujacych mieszkancow osiedli

Woysokie ceny biletéw na zdarzenia kulturalne

Niska aktywnos$¢ organizacji pozarzagdowych w aktywizacji spotecznosci lokalnej

Inne : (np...)

MO0 (N0

Bezpieczenstwo Wskazacé
max 3

Powszechna dewastacje i niszczenie mienia

Mieszkancy nie czujg sie bezpiecznie

Powstawiajg i funkcjonujg grupy przestepcze

Czesto dochodzi do kradziezy czy wymuszania pieniedzy

VB WIN|E-

Utrudniony dostep do nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i
dostepu do mediacji

(o))

Patrole Policji i Strazy Miejskiej nie sg wystarczajace

~N

Czeste burdy kibicdw i zaktdcanie porzadku przez grupy mtodziezy

8 Niska sktonnosé instytucji publicznych i spotecznych do niesienia pomocy osobom
doswiadczajgcych przemocy domowej

9 Inne : (np...)

G Mieszkalnictwo Wskazaé
max 3

1 Zbyt wysokie czynsze w lokalach komunalnych

2 Niski poziom warunkdéw technicznych lokali komunalnych

3 Niska aktywnos¢ miasta w zakresie budowania nowych i rewitalizacji starych zasobdw
mieszkaniowych dla najbiedniejszych mieszkancéw

4 Degradacja spoteczna dzielnic

5 Wyludnianie sie miasta i gettyzacja
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Brak dbatosci o utrzymanie budynkéw i terenéw zielonych

Brak aktywnosci w zakresie edukacji ekologicznej jako dziatan zwigzanych z podnoszeniem
jakosci zycia w Srodowisku zamieszkania

Wzrost liczby zadtuzonych mieszkan

Inne : (np...)

Asymilacja obcokrajowcéw

Wskazaé
max 3

Dystans spoteczny wobec obcokrajowcow

Tymczasowo$¢ pobytu w Zabrzu i w konsekwencji brak dbatosci o tworzenie wiezi
spotecznych przez obcokrajowcow

Réznice kulturowe i bariery jezykowe jako czynnik utrudniajgcy kontakty miedzy
mieszkancami a obcokrajowcami

Zwiekszone natezenie zachowan patologicznych wsrdd obcokrajowcow

Wypychanie mieszkarncéw z rynku pracy w konsekwencji pojawienia sie naptywu tanszej
sity roboczej

Zamkniecie kulturowe i che¢ izolacji wewnatrz wtasnych grup narodowych/etnicznych

Niewystarczajgca liczba programoéw publicznych wsparcia obcokrajowcéw w asymilacji ze
spotecznoscig lokalng

Brak instytucji udzielajgcych kompleksowej pomocy obcokrajowcom

Vo]

Inne : (np...)

—

Wspotpraca miedzy organizacjami

Wskazaé
max 3

Instytucje publiczne nie sg nastawione pozytywne do klienta

Wspdtpraca miedzy instytucjami publicznymi i spotecznymi jest raczej staba

Zatatwienie sprawy urzedowej przez Internet jest bardzo utrudnione

Miasto stabo informuje mieszkaricdw o swoich dziataniach

Budzet obywatelski nie spetnia oczekiwan

Brakuje koordynacji dziatan réznych instytucji

NN WIN|E-

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych w miescie jest stabo rozpoznawana przez
mieszkancow

Niska aktywnos$¢ organizacji spotecznych w pozyskiwaniu srodkéw unijnych na dziatania
zwigzane z poprawianiem jakosci zycia spotecznosci lokalnej

Inne : (np...)

-

W jakim stopniu dziatania nakierowane na podnoszenie jakosci zycia w Zabrzu a
podejmowane przez wtadze miasta i organizacje pozarzgdowe odpowiadaty
rzeczywistym potrzebom mieszkancow

Wskazac 1
odpowiedz

W petni odpowiadaty na zgtaszane potrzeby

W znacznej czesci odpowiadaty na zgtaszane potrzeby

W niewielkim stopniu odpowiadaty na zgtaszane potrzeby

Nie byty adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb

=|b|jwln|-

Czy efekty dziatan nakierowanych na podnoszenie jakosci Zycia w Zabrzu a
podejmowane przez wtadze miasta i organizacje pozarzgdowe na trwale zmieniajq
srodowisko lokalne

Wskazac 1
odpowiedz

Tak, sg w petni widoczne i trwale funkcjonujg w spotecznosci lokalnej

W znacznej czesci widoczne i trwale funkcjonujg w spotecznosci lokalnej

W niewielkim stopniu sg widoczne i trwate w spotecznosci lokalnej

AIWIN|F

Nie sg widoczne i nie funkcjonujg w spotecznosci lokalnej

Ktére Pana/Pani zdaniem potrzeby mieszkancow Zabrza nie sy zaspakajanie w_wystarczajgcym

stopniu.
L.p. | Potrzeba Wskazac
max 3
1 Kulturalne — obcowanie z kulturg, sztuka, dostep do rozrywki
2 Zdrowotne - dostep do ustug medycznych i rehabilitacyjnych
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3 Rozwojowe- dostep do doskonalenia zawodowego i szkolert zawodowych

4 Edukacyjne - oferta szkolna dla dzieci i dorostych

5 Opiekuncze wobec dzieci- zapewnienie opieki przedszkolnej oraz w formie ztobkéw

6 Opiekuricze wobec o0séb starszych i przewlekle chorych - zapewnienie opieki
instytucjonalnej i wytchchnieniowej

7 Rekreacyjne - Parki i miejsca wypoczynku

8 Przynaleznosci - zrzeszania sie i dziatalnosci spotecznej

9 Bezpieczenstwa- pewnosc i bezpieczedstwo w miejscu zamieszkania

10 | Wspotdecydowania — wspierania mieszkancéw w procesach wspétdecydowania (np.
budzet obywatelski))
Inne (jakie

Jakie dziatania Pani / Pana zdaniem nalezy podjgé¢ dla rozwigzania problemdéw spotecznych
mieszkancow Zabrza?

Jak mieszka sie Pani/Panu w Zabrzu? Czy czuje sie Pani/Panu w Zabrzu

bezpiecznie?

bardzo dobrze tak

dobrze tak, ale nie zawsze i wszedzie

trudno powiedzie¢ trudno powiedzie¢

zle nie

bardzo Zle zdecydowanie nie

Poziom wyksztatcenia: Status spoteczny:

podstawowe/gimnazjalne [ ] Bezrobotny []

zawodowe [] Emeryt, []

Srednie ] Zatrudniony L]

wyzsze H przedsiebiorca []
Osoba niepetnosprawna []
Uczen / student []

Kobieta [ |  Mezczyzna [_] Wiek:l:l

Dzielnica prosze wpisa¢ nurem dzielnicy ]

1.Biskupice; 2. Centrum Potudnie; 3.Centrum Pétnoc; 4. Grzybowice; 5. Guido; 6.Helenka; 7.
Konczyce; 8. Maciejow; 9. Makoszowy; 10. Mikulczyce; 11. Osiedle Mikotaja Kopernika; 12. Osiedle
Mtodego Gérnika; 13. Osiedle Tadeusza Kotarbinskiego; 14. Pawtéw; 15. Rokitnica; 16. Zaborze
Pétnoc; 17. Zaborze Potudnie; 18. Zandka

Dziekujemy za poswiecony czas i podzielenie sie swoja opinia.
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Uzasadnienie
W zwigzku z rozstrzygnieciem nadzorczym Wojewody Slaskiego z dnia 21 pazdziernika 2022 r. nr sprawy
NPIL.4131.1.840.2022 w sprawie stwierdzenia niewazno$ci uchwaty Nr LIV/787/22 Rady Miasta Zabrze z dnia
14 wrzesnia 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych dla Miasta Zabrze na
lata 2022-2032, wg opinii nadzoru prawnego w tresci zalgcznika w/w uchwaty, nie okreslono ram finansowych
przedmiotowej Strategii i nie wskazano konkretnej kwoty i zrédel pochodzenia danych $rodkow, wskazane zostato
w powyzszym dokumencie potencjalne zrodta finansowania, w odniesieniu do kazdego z celow strategicznych, co
jest niewystarczajace, zdaniem Nadzoru Prawnego.
W zwigzku z powyzszym przystapiono do prac uzupeliajagcych ramy finansowe Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Miasta Zabrze w poszczegélnych obszarach, ktore ujeto w rozdziale 5 pn.
"Rekomendacje dotyczace wdrazania, ram finansowych, monitorowania i ewaluacji strategii" z tabela
31 wskazujaca konkretnie ramy finansowe. Proces formutowania Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Zabrze na lata 2022-2032 zostal przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym, w formule
dialogu z przedstawicielami interesariuszy w konsekwencji przeprowadzenia warsztatow problemowych, badan
fokusowych oraz badan opinii spotecznej z uwzglednieniem badan ankietowych wsrdd mieszkancow.
W zwiazku zart.18 ust.2 pktl5ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym oraz
art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej, ktéry mowi ze: do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy: opracowanie irealizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych 1iinnych, ktorych celem jest integracja osob irodzin z grup szczegdlnego ryzyka,
przedstawiam niniejszy projekt uchwaly w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych dla
Miasta Zabrze na lata 2023-2032.
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