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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik 6: ANKIETA SATYSFAKCJI
dotyczaca jakosci Swiadczonej ushugi w ramach projektu ,,Transport door to door w
Zabrzu”

Szanowni Panstwo,

Miasto Zabrze w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiadczonych na rzecz
uzytkownikéw projektu ,,Transport door to door w Zabrzu” prosi o wyrazenie SWojej opinii
na temat wykonanej ustugi. Zebrane informacje pomoga w ocenie oraz ewentualnej
modyfikacji ustugi celem dostosowania jej do Panstwa potrzeb.

1. Czy usluga door-to-door spelnila Pana/Pani oczekiwania?
O TAK
O NIE ( Nalezy wpisa¢ dlaczego)

O NIEWIEM

2. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ swiadczonej ustugi ( w tym kontakt z osoba
przyjmujaca zgloszenie na ustuge)?

BARDZO DOBRZE

DOBRZE

7LE

NIE MAM ZDANIA

INNE (wpisac jaKie).......coevuiiiiiiiiiiniiiiiinenn,

oooood

3. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z kierowcq pojazdu?

BARDZO DOBRZE

DOBRZE

ZLE

NIE MAM ZDANIA

INNE (wpisac jakie)........oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiienn,

oooood

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* * %
* %

* x*

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

4. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z asystentem osoby niepelnosprawnej udzielajacej
wsparcia w dotarciu z miejsca docelowego do pojazdu? ( pytanie dla oséb, ktére
zglosily potrzebe wsparcia asystenta podczas wypelniania formularza zgloszenia)
00 BARDZO DOBRZE
0 DOBRZE
0 ZLE ( prosze wpisa¢ dlaczego) ...........cceevueeiuueeeiiiaiieeeiinn.,

O NIE MAM ZDANIA

5. Czy polecilby Pan/Pani skorzystanie z ustugi transportu door-to-door innym
0osobom z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci?

O TAK
l NIE ( prosze wpisa¢ powod)........c.ovvviiiiiiiiiiiinnannn.

O NIE WIEM

6. Co wedlug Pani/Pana pomogloby usprawni¢ realizacje¢ ustugi w ramach projektu
»Iransport door to door w Zabrzu”?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety.
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