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Załącznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY 
	Nazwa i siedziba oferenta

.....................................................................................

.....................................................................................

………………………………………………………

mail …………………………….........

TEL……………………………………… FAX…………………………….

MAIL…………………………………………………………………………

NIP………………………………/REGON……………………………….


Oferujemy zrealizowanie dostawy objętej zamówieniem zgodnie z wymaganiami 

SIWZ z dnia 3.04.2020
A. Cena dostawy macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy
Wartość oferty brutto  wynosi: .......................................................... zł

(słownie:..................................................................................................................................................)

Wartość oferty netto  wynosi: .......................................................... zł

(słownie:...................................................................................................................................................)

B. Okres gwarancji na dostawę macierzy wraz z  pełną usługą wynosi …….... miesięcy od dnia wykonania pełnej usługi (tj. usługi instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy) potwierdzonej protokołem odbioru (okres gwarancji nie może być krótszy niż 36 miesięcy)
C. Oświadczam, że:

1. Oferowana cena zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia. 

2. Zapoznałem się z treścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnoszę do niej zastrzeżeń;

3. Zaoferowana cena pozostanie niezmieniona przez cały okres realizacji zamówienia

4. Jestem w stanie, na podstawie przedstawionych mi materiałów, zrealizować przedmiot zamówienia;

5. Uzyskałem konieczne informacje niezbędne do właściwego wykonania zamówienia;

6. Termin związania niniejszą ofertą obejmuje okres wskazany w SIWZ;

7. Zawarty w SIWZ projekt umowy, stanowiący załącznik nr 6 do SIWZ został przeze mnie/nas zaakceptowany i zobowiązuję/my się w przypadku wybrania mojej/naszej oferty do podpisania umowy na zawartych w niej warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;

8. Przewiduję powierzenie podwykonawcom realizacji zamówienia w części …………………………………………………………………………………………………*

	Lp.
	Opis części zamówienia, którą Wykonawca zamierza powierzyć do realizacji przez podwykonawcę oraz nazwy i dane adresowe podwykonawcy/ów

	1.
	

	(..)
	


Nie przewiduję powierzenia podwykonawcom realizacji zamówienia.*

9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 (RODO) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego.**

10. Oświadczam, iż należę do sektora (wykreślić w całości jeżeli nie dotyczy): *

a) Mikro przedsiębiorców

b) Małych przedsiębiorstw

c) Średnich przedsiębiorstw

11. Oświadczam, że jako osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą (wykreślić w całości jeżeli nie dotyczy):*
a) zatrudniam/ nie zatrudniam* pracowników;

b) zawieram/ nie zawieram* umów zleceń ze zleceniobiorcami

...............................




.............................................................

Data





Podpis (podpisy) i pieczęć 




      




upoważnionego przedstawiciela firmy

*niepotrzebne skreślić

** w przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosowanie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia następuje poprzez jego wykreślenie).

Załącznik nr 1a
TABELA TECHNICZNA MACIERZY

(integralna część oferty)

	Opis przedmiotu zamówienia
– wymagania minimalne
	Potwierdzenie spełnienia wymagań minimalnych
TAK / NIE*
	W przypadku spełnienia jednocześnie wymagań minimalnych oraz przy parametrach urządzenia wyższych niż minimalne należy podać parametry oferowane

	1. Macierz dyskowa musi być wyposażona w minimum 12 dysków 1,2TB 12G SAS o prędkości obrotowej minimum 10k obr/min 
	 
	 

	2. Macierz w technologii hybrid flash, dwa kontrolery, 8 GB cache per kontroler (sumarycznie 16 GB), obudowa 2U.
	 
	 

	3. Macierz o dostępie blokowym.
	 
	 

	4. Macierz musi wspierać instalacje minimum 24 dysków w technologii SAS, SSD.
	 
	 

	5. Macierz musi gwarantować możliwość rozbudowy do 7 półek.
	 
	 

	6. Funkcjonalność thin provisoning.
	 
	 

	7. Funkcjonalność space reclamation.
	 
	 

	8. Funkcjonalność thin rebuild.
	 
	 

	9. Funkcjonalność  tieringu (performance, standard, archive).
	 
	 

	10. Funkcjonalność replikacji asynchronicznej miedzy wolumenami  tej samej macierzy oraz miedzy macierzami tego samego typu
	 
	 

	11. Minimalna ilość snapshotów – 64
	 
	 

	12. Minimalna ilość wolumenów – 512.
	 
	 

	13. Minimalna ilość hostów – 512.
	 
	 

	14. Macierz musi być wyposażona w dwa kontrolery RAID pracujące w trybie active-active.
	 
	 

	15. Macierz musi umożliwiać dedykowanie dowolnego dysku fizycznego jako globalny dysk typu Hot-Spare. Musi istnieć możliwość definiowania min. 4 globalnych dysków typu  Hot-Spare.
	 
	 

	16. Macierz dyskowa musi umożliwić redundantne podłączenie 10 serwerów. Licencje na oprogramowanie do automatycznego przełączania ścieżki dla każdego z 10 serwerów, dla wszystkich wspieranych systemów operacyjnych muszą być dołączone do macierzy bez dodatkowej opłaty i na czas bezterminowy.
	 
	 

	17. Dane zapisywane w wewnętrznej pamięci cache jednego z kontrolerów muszą być także powielane w pamięci cache pozostałych kontrolerów, tak aby w przypadku uszkodzenia dowolnego kontrolera zachowana była spójność danych.
	 
	 

	18. Wszystkie krytyczne komponenty macierzy takie jak: kontrolery dyskowe, pamięć cache, zasilacze i wentylatory muszą być zdublowane tak, aby awaria pojedynczego elementu nie wpływała na funkcjonowanie całego systemu. Komponenty te muszą być wymienialne w trakcie pracy macierzy.
	 
	 

	19. Macierz musi mieć możliwość jednoczesnego zasilania z dwóch niezależnych źródeł zasilania. Zanik jednego z nich nie może powodować przerwy w pracy urządzenia ani zmniejszenia jego wydajności lub utraty danych.
	 
	 

	20. Macierz musi oferować zarządzanie poprzez sieć LAN.
	 
	 

	21. Macierz musi być wyposażona w zestaw do montażu w szafie przemysłowej rack 19”, obudowa z kontrolerami macierzy oraz półki dyskowe muszą mieć wysokość nie większą niż 2U.
	 
	 

	22. Macierz musi być wyposażona w minimum 8 zewnętrznych portów, porty obsadzone  wkładkami SFP+, w standardzie  16Gbit/s FC, możliwość instalacji wkładek 1Gb/10Gb Ethernet dla podłączeń iSCSI.
	 
	 

	23. 4 sztuk kabla Fibre Channel Multi-Mode LC-LC 5 metrów – przewody światłowodowe oraz niezbędny osprzęt pozwalające na połączenie oferowanego sprzętu z hostami Vmware 
	 
	 

	24. Awaria dowolnej półki dyskowej nie może powodować przerwania dostępu do dysków w pozostałych półkach dyskowych.
	 
	 

	25. Macierz musi jednocześnie obsługiwać wolumeny zabezpieczone następującymi poziomami RAID: 0, 1, 5, 6, 10.
	 
	 

	26. Macierz musi umożliwiać rozbudowę i stworzenie konfiguracji odpornej na awarię pojedynczej półki bez utraty danych przy zastosowaniu RAID.
	 
	 

	27. Macierz musi zapewnić możliwość wymiany dysków podczas pracy systemu (Hot-Swap).
	 
	 

	28. Macierz musi wspierać wolumeny typu thin provisioning.
	 
	 

	29. Macierz musi umożliwiać budowanie wolumenów większych niż 2TB.
	 
	 

	30. Rozwiązanie musi umożliwiać dynamiczną zmianę następujących parametrów macierzy dyskowej, bez przerywania dostępu do danych znajdujących się na modyfikowanym wolumenie, lub grupie dysków:
a. Możliwość dynamicznego dodawania dysków do istniejących grup RAID.

b. Możliwość dynamicznego powiększania rozmiaru wolumenów logicznych.

c. Możliwość dodawania kolejnych półek dyskowych oraz dysków bez przerywania pracy macierzy, dla dowolnej konfiguracji macierzy.

d. Możliwość aktualizacji oprogramowania macierzy (firmware) w trybie online.
	 
	 

	31. Macierz fabrycznie nowa wyprodukowana w 2020roku,  pochodzić z legalnego kanału dystrybucyjnego producenta w Polsce (na żądanie wymagane jest  potwierdzenie  wydane przez producenta)
	 
	 

	32. Oprogramowanie do zarządzania musi posiadać funkcjonalność interfejsu graficznego oraz CLI.
	 
	 

	33. Macierz musi umożliwiać wykonywanie kopii migawkowych (tzw. snapshotów) poszczególnych wolumenów.
	 
	 

	34. Macierz musi obsługiwać następujące systemy operacyjne: Microsoft Windows 2012, RedHat, SUSE, VMware.
	 
	 

	35. Macierz musi znajdować się na liście kompatybilności produktów VMWare (dostępnej na stronie: http://www.vmware.com/resources/compatibility) i wspierać następujący system operacyjny: Vsphere 6.5, 6.7
	 
	 


	Wykonawca zapewnia 36 miesięczną gwarancję producenta sprzętu. Gwarancją realizowaną w siedzibie zamawiającego w trybie  zgłaszania awarii NBD w dni robocze.

Po okresie gwarancyjnym wykonawca zapewni odpłatny serwis pogwarancyjny producenta  w trybie rocznym lub dwuletnim

 
	 
	 


Załącznik nr 2 
Wykonawca/

Wykonawcy wspólnie ubiegający się 

o udzielenie zamówienia:

…………………………………………………….

…………………………………………………….

(pełna nazwa, adres, w zależności od 

Podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………..

………………………………………………………..

(imię i nazwisko, stanowisko/ podstawa 

Do reprezentowania) 

Nazwa postępowania:

Zakup macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy
Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-22 ustawy Pzp.

…………….……., dnia ………….……. 




………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

2. Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

..................... dnia …………………




………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

Uwaga: jeżeli punkt 2 oświadczenia nie ma zastosowania należy go przekreślić.
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/ów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.:…………………………………………………………………..…………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania. 

..................... dnia …………………




………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/ów, będącego podwykonawcą/ami, tj.:…………………………………………………………………..…………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania.

..................... dnia …………………




………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……., dnia ………….……. 




………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

Załącznik nr 3 
Wykonawca/

Wykonawcy wspólnie ubiegający się 

o udzielenie zamówienia:

…………………………………………………….

…………………………………………………….

(pełna nazwa, adres, w zależności od 

Podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………..

………………………………………………………..

(imię i nazwisko, stanowisko/ podstawa 

Do reprezentowania) 

Nazwa postępowania:

Zakup macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy
Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

…………….……., dnia ………….……. 



………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW:
Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych  przez zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

w następującym zakresie: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................................................................................................................

(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)
…………………….…., dnia ………....…

            



………………………………………………..
Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. , dnia ………….…….  




………………………………………………..
Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

Załącznik nr 4 
Wykonawca/

Wykonawcy wspólnie ubiegający się 

o udzielenie zamówienia:

…………………………………………………….

…………………………………………………….

(pełna nazwa, adres, w zależności od 

Podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………..

………………………………………………………..

(imię i nazwisko, stanowisko/ podstawa 

Do reprezentowania) 

Nazwa postępowania:

Zakup macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 24 ust. 11 z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1843), dalej jako: ustawa PZP 

O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ, 
o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP

( w przypadku oferty wspólnej oświadczenie musi zostać złożone przez każdego z Partnerów)
1. Oświadczam/y że należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy 
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z późn. zm.), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp co podmioty wymienione poniżej (należy podać nazwy i adresy siedzib):

1) 


2) 


……………….……. , dnia ………….…….  




………………………………………………..
Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

2. Oświadczam/y, że nie należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy 
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z późn. zm), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp
……………….……. , dnia ………….…….  



………………………………………………..

Podpis (podpisy) i pieczęć 

     upoważnionego przedstawiciela firmy

Załącznik nr 5  do SIWZ

Wykonawca/

Wykonawcy wspólnie ubiegający się 

o udzielenie zamówienia:

…………………………………………………….

…………………………………………………….

(pełna nazwa, adres, w zależności od 

Podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………..

………………………………………………………..

(imię i nazwisko, stanowisko/ podstawa 

Do reprezentowania) 

Nazwa postępowania:

Zakup macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy
WYKAZ DOSTAW LUB USŁUG O TEMATYCE BĘDĄCEJ PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA LUB PODOBNYCH

Minimum 2 wykonane dostawy lub usługi, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych dostaw lub usług w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie o tematyce będącej przedmiotem  postępowania lub podobnej  o minimalnej wartości 25 000,00 zł brutto każda, 

Na potwierdzenie należytego wykonania należy załączyć dokument potwierdzający, że dostawa lub usługa ta została wykonana należycie np. referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub  usługi były wykonywane a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku  świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

	l.p.
	Nazwa postępowania
	Miejsce wykonania zamówienia
	Podmiot zlecający
	Termin realizacji (data rozpoczęcia i zakończenia)
	Wartość zamówienia 

(brutto w zł)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


.........................






...................................................................

Data







Podpis (podpisy) i pieczęć









upoważnionego przedstawiciela wykonawcy

Załącznik nr 6  do SIWZ


- Wzór- 

UMOWA NR ...

zawarta w dniu ………………… pomiędzy:

Miastem Zabrze, ul. Powstańców Śląskich 5-7, 41-800 Zabrze, NIP 6482743351, zwanym „nabywcą”, w imieniu którego działa reprezentowany przez:

Dyrektora Danutę Dymek działającą na podstawie upoważnienia Prezydenta Miasta Zabrze, 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu ul. 3 Maja 16  

zwanym dalej zamawiającym,

a ……………………………………………

NIP: ……………….. REGON: ………………………

reprezentowaną przez: ……………………………………………

zwanym dalej Wykonawcą 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019, poz. 1843). 

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dostawa macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy.

2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia z dnia ………… r. stanowi integralną część umowy                i stanowi załącznik nr 1.
3. Oferta wykonawcy z dnia  …………….. r. stanowi integralną część umowy i stanowi załącznik nr 2.
4. Macierz musi posiadać nieograniczone w czasie oprogramowanie i licencje niezbędne do prawidłowego funkcjonowania i korzystania z macierzy dyskowej zgodnie z Tabelą techniczną określoną w załączniku nr 1. 
5. Macierz musi posiadać oprogramowanie i licencje upoważaniające do korzystania z niej na terenie RP. 
§ 2

TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

2. Wykonawca dostarczy macierz, ustawi, podłączy, dokona konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy w pomieszczeniach siedziby zamawiającego wskazanych przez upoważnionego pracownika zamawiającego. Pełna usługa zostanie wykonana do 3 dni roboczych od daty dostawy.
3. W uzasadnionych sytuacjach wykonawca po wcześniejszym uzyskaniu pisemnej zgody zamawiającego może wydłużyć termin  realizacji zamówienia o czas niezbędny do jego prawidłowego wykonania jednak nie dłuższy niż o dodatkowe 30 dni. Wprowadzenie dodatkowego czasu na realizację zamówienia wymaga aneksu.

§ 3

WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY
1. Tytułem wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, określonego w § 1 ust 1, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy całkowite wynagrodzenie zgodne ze złożoną ofertą                                                    tj. …………..…. zł. brutto (słownie: ………………….…………. złote  00/100).
2. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu

należytej i zgodnej z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczególności cenę przedmiotu umowy, koszty transportu, ubezpieczenia, integracji oraz wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu realizacji przedmiotu umowy.

§ 4

WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Płatność wynagrodzenia określonego w §3 ust. 1 odbędzie się w ciągu 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT, którą Wykonawca wystawi po dokonaniu protokolarnego potwierdzenia odbioru przedmiotu umowy na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do dołączenia do faktury protokołu odbioru sporządzonego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do umowy, na którym upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego dokonali zapisów i potwierdzeń dotyczących realizacji przedmiotu umowy za który wystawiono fakturę. W protokole powinno zostać stwierdzone przekazanie przez wykonawcę macierzy wraz z dokumentami gwarancyjnymi instrukcjami obsługi w języku polskim oraz realizacja pozostałych postanowień umownych bez zastrzeżeń.

3. Faktura do której nie będzie dołączony odpowiedni i kompletnie wypełniony protokół dostawy nie zostanie przez Zamawiającego zaakceptowana i będzie odesłana Wykonawcy do uzupełnienia.                      W takim przypadku brak zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego nie będzie stanowić podstawy do naliczania odsetek ustawowych ani nie będzie traktowany jako pozostawanie w zwłoce.
§ 5
OBOWIĄZKI STRON
1. Wykonawca:
a) zobowiązuje się uzgodnić z osoba wymieniona w ust. § 11 ust. 1 termin dostawy z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.

b) dostarczy fabrycznie nową, nieużywaną macierz zgodną z dostarczoną dokumentacją.                                  Przez stwierdzenie „fabrycznie nowa” należy rozumieć macierz nieużywaną, oryginalnie zapakowaną (opakowania musza być nienaruszone i  posiadać zabezpieczenia zastosowane przez producenta), złożoną z fabrycznie nowych nieużywanych części.

c) dostarczy macierz do siedziby zamawiającego na własny koszt.
d) dostarczy macierz, ustawi, podłączy, dokona konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy                    w pomieszczeniach siedziby zamawiającego wskazanych przez upoważnionego pracownika zamawiającego.

e)po dokonanej dostawie wyniesie i wywiezie na własny koszt kartony, palety w których dostarczył macierz.
f) odpowiada za wady fizyczne  i prawne dostarczonej macierzy oraz jakość wykonanej instalacji, konfiguracji i migracji danych ze starej macierzy. Dostarczona macierz musi być wolna od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczeń osób trzecich.

g) oświadcza, że instalacja, konfiguracja oraz migracja danych ze starej macierzy zostanie dokonana zgodnie z aktualną wiedza techniczną i zaleceniami producenta macierzy oraz przez osobę/osoby odpowiednio wykwalifikowane. W tym celu wykonawca zapewni realizację instalacji konfiguracji oraz migracji danych z starej macierzy przez minimum jedną osobę, która posiada ważny certyfikat i/ lub zaświadczenie potwierdzające posiadanie odpowiednich kwalifikacji/ odpowiedniej wiedzy, wystawione przez producenta macierzy.

g) w przypadku niezgodności dostarczonej macierzy z zapisami SIWZ, wadliwej instalacji lub konfiguracji lub migracji  danych ze starej macierzy lub stwierdzenia innych wad podczas odbioru  zobowiązany będzie  niezwłocznie, nie przekraczając terminu 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, usunąć  stwierdzone wady. Usunięcie wszelkich wad, w tym: ewentualna dostawa nowej wolnej od wad macierzy, ponowna instalacja, konfiguracja i migracja danych ze starej macierzy nastąpi na koszt wykonawcy.

h) zapewni również świadczenie usług serwisu, napraw gwarancyjnych, konsultacji i pomocy technicznej dot. przedmiotu umowy przez okres  i na zasadach określonych załączniku nr 1 do umowy.
i) udzieli zamawiającemu gwarancji na macierz oraz usługę instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy na okres ……………... Gwarancja liczona będzie od dnia następnego od dnia wykonania  pełnej usługi (tj. usługi instalacji, konfiguracji oraz migracji  danych ze starej macierzy), której prawidłowość  zostanie potwierdzona protokołem odbioru.
j) w trakcie trwania gwarancji zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny (wyłączając uszkodzenia powstałe z winy Zamawiającego) w zakresie wskazanym w § 7 i § 8 umowy. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w siedzibie Zamawiającego lub w szczególnych sytuacjach w przypadku, gdy Zamawiający wyrazi na to zgodę – poza siedzibą.

k) ponosi ryzyko wszelkich niebezpieczeństw związanych z ewentualnym uszkodzeniem lub utratą urządzenia do czasu jego odbioru przez Zamawiającego.

l) oświadcza, że zapoznał się z klauzulą informacyjną Zamawiającego w zakresie przetwarzania danych osobowych w związku z zawarciem umowy cywilnoprawnej oraz udostępnił ją do zapoznania osobie określonej w § 11 ust. 2.
2. Zamawiający:

a) wymaga, aby macierz  została dostarczona przez pracownika/pracowników wykonawcy. Nie dopuszcza się dostawy macierzy za pośrednictwem kuriera. Dostawa musi nastąpić w godzinach urzędowania zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od. 7.30 do 15.30. Termin dostawy (dzień i godzina) musi być uzgodniony z pracownikiem zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.
b) wskazuję, że prowadzone prace wdrożeniowe i instalacyjne nie mogą zakłócać prawidłowej pracy istniejącej infrastruktury sieciowej. Wszystkie konieczne przerwy w pracy systemu informatycznego muszą być zgłoszone Zamawiającemu najpóźniej na 24 godziny przed planowaną przerwą i powinny mieć miejsce poza godzinami pracy (tj. poza 7:30 -15:30 w dni robocze).

c) za pośrednictwem upoważnionego pracownika sprawdzi zgodność dostarczonej macierzy oraz usług dodatkowych pod względem zgodności z załącznikiem nr 1 do umowy i potwierdzi ją w protokole odbioru.

§ 6
OKRES GWARANCJI

Okres gwarancji liczony jest od dnia następnego od zakończenia dostawy macierzy (obejmującej również podłączenie, konfigurację oraz migrację danych ze starej macierzy), tj. dnia wskazanego w protokole odbioru podpisanego bez zastrzeżeń przez obie strony i wynosi ………………. .
§ 7
ZAKRES USŁUG GWARANCYJNYCH

 Zakres usług gwarancyjnych obejmuje w szczególności:

1. naprawy, w tym usuwanie usterek, wymiany gwarancyjne uszkodzonych elementów lub macierzy, w miejscu dostawy macierzy lub poza tym miejscem w przypadku, gdy Zamawiający wyrazi na to zgodę.
2. konsultacje i pomoc techniczną w zakresie funkcjonowania macierzy,

3. bezpłatne subskrypcje dla dostarczonego z macierzą oprogramowania oraz zapewniony dostęp do portalu serwisowego producenta umożliwiające uzyskanie dokumentacji technicznej urządzenia i systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, bazy wiedzy

4. przyjmowanie zgłoszeń wadliwego działania macierzy,

5. diagnozę macierzy,

6. dojazdy i transport niezbędny do wykonania czynności serwisowych, bez dodatkowych opłat
7. przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy, o której mowa w § 8 ust. 13,
8. inne czynności niezbędne do realizacji uprawnień wynikających z gwarancji.

§ 8
WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO

Warunki serwisu gwarancyjnego:

1. gotowość serwisu (przyjmowanie zgłoszeń) bez ograniczenia czasowego (24 h na dobę, 7 dni                  w tygodniu),
2. serwis będzie świadczony na oryginalnych częściach,

3. upoważnieni pracownicy Zamawiającego mogą dokonywać zgłoszeń gwarancyjnych bez ograniczeń czasowych (24 h na dobę, 7 dni w tygodniu), telefonicznie, faksem na numer lub drogą elektroniczną na adres e-mail:  .…………………………… lub poprzez interfejs www (w przypadku zgłoszenia telefonicznego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie potwierdzić jego przyjęcie na adres e-mail:……………),

4. Wykonawca jest zobowiązany stawić się w siedzibie Zamawiającego i przystąpić do naprawy niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po zgłoszeniu (w godzinach wcześniej ustalonych z Zamawiającym),

5. standardowy czas naprawy wynosi 1 dzień roboczy od dnia przystąpienia do naprawy,

6. w przypadku konieczności wymiany podzespołów trudno dostępnych, po poinformowaniu Zamawiającego, naprawa może trwać do 7 dni roboczych (licząc od dnia zgłoszenia),

7. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany macierzy na nową w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania w formie pisemnej w przypadku wystąpienia kolejnej wady, awarii lub usterki macierzy po wcześniejszych co najmniej 5 jej naprawach,

8. w przypadku wymiany macierzy na nową, Zamawiający wymaga, aby nowa macierz posiadała co najmniej takie same parametry i funkcjonalności, jak macierz zaoferowana w ofercie Wykonawcy,
9. w przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, Wykonawca w terminie określonym w pkt 5 wymieni nośnik danych na nowy, wolny od wad, bez konieczności zwrotu uszkodzonego nośnika danych i dokonywania ekspertyzy poza siedzibą użytkownika. Wymienione uszkodzone dyski twarde macierzy dyskowej zawsze pozostają własnością Zamawiającego ze względu na tajemnicę służbową i ochronę danych. 
10. Wykonawca gwarantuje, że usługi gwarancyjne objęte Umową będą świadczone przez producenta przedmiotu umowy lub przez jego autoryzowanego partnera serwisowego, w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującym i w branży informatycznej, z zachowaniem należytej staranności,

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko związane z realizacją uprawnień gwarancyjnych przez Zamawiającego w okresie gwarancji,

12. na macierz wymienioną w ramach gwarancji, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia jej przez Wykonawcę w miejsce użytkowania,

13. w razie nieuwzględnienia przez Wykonawcę reklamacji z tytułu gwarancji, Zamawiający może wystąpić do podmiotu trzeciego z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy; jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. Zwrot kosztów ekspertyzy nastąpi w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty,

14. uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z rękojmi za wady,

15. świadczenie na rzecz Zamawiającego usług gwarancyjnych i serwisowych oraz korzystanie z uprawnień wynikających z gwarancji zawarte jest w cenie oferty.
§ 9
KARY UMOWNE

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokości:
a)Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne 
- za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% ceny brutto określonej w § 3 ust. 1. 

- za niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu dostawy przedmiotu umowy określonego w § 2                     w wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień opóźnienia,  

- za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wady. 

b) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu nieuzasadnionego odstąpienia od umowy w wysokości 10% ceny brutto określonej w § 3 ust. 1, z zastrzeżeniem zawartym w § 10 ust. 3. 

2. W przypadku gdy kara nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na drodze  sądowej.

3. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kar umownych przewidzianych w § 9 ust. 1 lit. a                                  z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 
§ 10
PODSTAWY DO ROZWIĄZANIA UMOWY

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy bez zachowania terminu  wypowiedzenia w przypadku rażącego zaniedbania obowiązków bądź naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę w szczególności:

a) nie wykonania umowy w terminie określonym w § 2,

b) wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie i mimo upływu wyznaczonego przez Zamawiającego terminu nie dokonania zmiany przez Wykonawcę sposobu wykonania przedmiotu umowy,
c) wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnie z zapisami SIWZ oraz zapisami umowy,

d) powierzenia przez Wykonawcę wykonania przedmiotu umowy przez osobę nieposiadającą odpowiednich kwalifikacji.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający skieruje do Wykonawcy pisemne wezwanie do wykonania lub wykonania w sposób właściwy naruszonych zobowiązań lub naprawienia skutków ich naruszenia, w wyznaczonym terminie od momentu doręczenia wezwania pod rygorem rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztów przedmiotu umowy. 
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży                             w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.                       W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należytego z tytułu wykonania części umowy. 
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. W takim przypadku zostanie sporządzony protokół zaawansowania przedmiotu umowy, który będzie stanowił podstawę do wypłacenia Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie części przedmiotu umowy do dnia spisania tego protokołu. Zamawiający zastrzega, iż protokół zaawansowania przedmiotu umowy zostanie sporządzony w wyznaczonym terminie w obecności obu stron umowy.
5. Strony mogą rozwiązać umowę za porozumieniem stron, bez konieczności naliczania kar umownych. 

§ 11
OSOBY DO KONTAKTU
1. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktów w związku z realizacją umowy jest ……………………………. tel. …………………………..
2. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do kontaktów w związku z realizacją umowy jest ……………………………. tel. …………………………..
§ 12
OKREŚLENIE WARUNKÓW ZMIANY ZAWARTEJ UMOWY.

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje  możliwość zmian postanowień w zawartej umowie za zgodą stron w formie aneksu dotyczących:

a) zmiany osób funkcyjnych – z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy

b) zmiany sposobu reprezentacji – z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy

c) zmiany adresu siedziby jednej ze stron – z przyczyn zewnętrznych

d) zmiany miejsca realizacji zamówienia - na podstawie obiektywnych przesłanek zaakceptowanych  przez Zamawiającego

e) zmiana terminu realizacji zamówienia - na podstawie obiektywnych przesłanek zaakceptowanych  przez Zamawiającego

f) zmiany lub wycofanie podwykonawcy - na podstawie obiektywnych przesłanek zaakceptowanych przez Zamawiającego,

g) zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia lub zwiększenia wartości zamówienia o kwotę różnicy w kwocie podatku VAT, 
Przewidziane powyżej okoliczności stanowiące podstawę zmian do umowy, stanowią uprawnienie Zamawiającego nie zaś jego obowiązek wprowadzenia takich zmian
§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory dotyczące realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w trzech  jednobrzmiących egzemplarzach dwa dla zamawiającego oraz jeden dla wykonawcy.
4. Integralną część umowy stanowią załączniki wymienione poniżej:

Załączniki:

1. Załącznik nr 1 – SIWZ Z DNIA ……….

2. Załącznik nr 2 – OFERTA WYKONAWCY Z DNIA ……..

3. Załącznik nr 3 – WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU 

            ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                WYKONAWCA:
  …………………………………………                                                                             ……………………………………

           KONTRASYGNATA

Załącznik nr 3 
do umowy nr ………. 

z dnia …………….
PROTOKÓŁ ODBIORU z dnia …......................

                        (w 2 egzemplarzach - 1 dla Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy)
Na podstawie umowy nr …………………. zawartej w dniu............................roku pomiędzy: 
Miastem Zabrze, ul. Powstańców Śląskich 5-7, 41-800 Zabrze, NIP 6482743351, zwanym „nabywcą”, w imieniu którego działa reprezentowany przez:

Dyrektora Danutę Dymek działającą na podstawie upoważnienia Prezydenta Miasta Zabrze, 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu ul. 3 Maja 16 

zwanym dalej zamawiającym 

a
NIP: ……………….. REGON: ………………………

reprezentowaną przez: ……………………………………………

zwanym dalej Wykonawcą 

której przedmiotem jest dostawa macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy, której warunki zostały szczegółowo określone w załączniku nr 1 do umowy nr ………………….. z dnia ………………….. .
Dokonuje się odbioru macierzy z dyskami. 

Zamawiający nie zgłasza/zgłasza* zastrzeżeń do odebranej macierzy wraz z dyskami.
Uwagi:……………………………………………………………………………………………………….………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………*

Zamawiający odmawia odbioru macierzy z dyskami z uwagi na ………………………………………………………
…............................................................................................................................................................... 

i wyznacza termin na ich usunięcie, tj. ……………………………………………………………………………………………  

Zamawiający żąda od Wykonawcy ………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..*

Zamawiający dokonuje odbioru macierzy wraz z dyskami,  dokumentami gwarancyjnymi, instrukcjami obsługi w języku polskim oraz stwierdza realizację pozostałych postanowień umownych bez zastrzeżeń.  
W odbiorze uczestniczyli: 
Ze strony Zamawiającego:    ………………………………….

                                                                (podpis)

Ze strony Wykonawcy:         …………………………………..

                                                                 (podpis)
* - niepotrzebne skreślić                                                                                                    
Załącznik nr 7

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem  zamówienia jest zakup macierzy z dyskami wraz z usługą instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy. 
1. Macierz musi posiadać nieograniczone w czasie oprogramowanie i licencje niezbędne do prawidłowego funkcjonowania i korzystania z macierzy dyskowej zgodnie z Tabelą techniczną stanowiącą załącznik nr 1a do SIWZ. Macierz musi posiadać oprogramowanie i licencje upoważaniające do korzystania z niej na terenie RP
Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz migracja danych ze starej macierzy zostaną dokonane przez wykonawcę w okresie nie dłuższym niż 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy na realizację zamówienia. W uzasadnionych sytuacjach wykonawca po wcześniejszym uzyskaniu pisemnej zgody zamawiającego może wydłużyć termin  realizacji zamówienia o czas niezbędny do jego prawidłowego wykonania jednak nie dłuższy niż o dodatkowe 30 dni. Wprowadzenie dodatkowego czasu na realizację zamówienia wymaga aneksu.
2. Instalacja, konfiguracja oraz migracja danych ze starej macierzy zostaną dokonane przez wykonawcę zgodnie z aktualną wiedzą techniczną i zaleceniami producenta macierzy oraz przez osobę/ osoby odpowiednio wykwalifikowane. W tym celu wykonawca  zapewni  realizację instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy przez minimum jedną osobę, która posiada ważny certyfikat i/lub zaświadczenie potwierdzające posiadanie odpowiednich kwalifikacji/ odpowiedniej wiedzy, wystawione przez producenta macierzy.
3. Wymagania minimalne określone zostały w Tabeli technicznej stanowiącej załącznik nr 1a do SIWZ. Na potwierdzenie, że przedmiot oferty spełnia  wymogi SIWZ wykonawca załączy do oferty wypełnioną Tabelę techniczną ofertowanego sprzętu. Tabela techniczna stanowi integralną część oferty wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest podać dokładne nazwy i oznaczenia oferowanych urządzeń, potwierdzić spełnianie warunków technicznych oraz wskazać faktyczne parametry techniczne oferowanych urządzeń.

4. Dostarczona przez wykonawcę macierz musi być fabrycznie nowa, nieużywana, zgodna z dostarczoną dokumentacją. 

5. Przez stwierdzenie „fabrycznie nowa” należy rozumieć macierz nieużywaną, oryginalnie zapakowaną (opakowania muszą być nienaruszone i posiadać zabezpieczenia zastosowane przez producenta), złożoną z fabrycznie nowych, nieużywanych części.

6. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne  i prawne dostarczonej macierzy oraz jakość wykonanej instalacji, konfiguracji i migracji danych ze starej macierzy. Dostarczona macierz  musi być wolna od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczeń osób trzecich.

7.  Wykonawca dostarczy macierz do siedziby zamawiającego na własny koszt.
8. Zamawiający wymaga aby macierz została dostarczona przez pracownika/ pracowników wykonawcy. Nie dopuszcza się dostawy macierzy za pośrednictwem kuriera. Dostawa musi nastąpić w godzinach urzędowania zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od. 7.30 do 15.30. Termin dostawy (dzień i godzina) musi być uzgodniony z pracownikiem zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym. 
9. Wykonawca dostarczy macierz, ustawi, podłączy, dokona konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy w pomieszczeniach siedziby zamawiającego wskazanych przez upoważnionego pracownika zamawiającego. Pełna usługa musi być wykonana do 3 dni roboczych od daty dostawy. Prowadzone prace wdrożeniowe i instalacyjne nie mogą zakłócać prawidłowej pracy istniejącej infrastruktury sieciowej. Wszystkie konieczne przerwy w pracy systemu informatycznego muszą być zgłoszone Zamawiającemu najpóźniej na 24 godziny przed planowaną przerwą i powinny mieć miejsce poza godzinami pracy (tj. poza 7:30 -15:30 w dni robocze).
10. Po dokonanej dostawie wykonawca wyniesie i wywiezie na własny koszt kartony, palety, w których dostarczył macierz.

11. Upoważniony przedstawiciel zamawiającego sprawdzi zgodność dostarczonej macierzy oraz usług dodatkowych  pod względem zgodności z zapisami SIWZ.
12. Do potwierdzenia prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia niezbędne będzie protokolarne przekazanie przez wykonawcę macierzy wraz z dokumentami gwarancyjnymi i instrukcjami obsługi w języku polskim. 

13. W przypadku niezgodności dostarczonej macierzy z zapisami SIWZ, wadliwej instalacji lub konfiguracji lub migracji  danych ze starej macierzy lub stwierdzenia innych wad podczas odbioru wykonawca zobowiązany będzie  niezwłocznie, nie przekraczając terminu 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, usunąć stwierdzone wady. Usunięcie wszelkich wad, w tym: ewentualna dostawa nowej wolnej od wad macierzy, ponowna instalacja, konfiguracja i migracja danych ze starej macierzy nastąpi na koszt wykonawcy.

14. Wykonawca zapewni również świadczenie usług serwisu, napraw gwarancyjnych, konsultacji i pomocy technicznej dot. przedmiotu umowy przez okres  i na zasadach określonych w Tabeli technicznej stanowiącej załącznik nr 1a do SIWZ oraz istotnych postanowieniach umowy stanowiących załącznik nr 6 do SIWZ.

15. Wykonawca udzieli zamawiającemu gwarancji na macierz oraz usługę instalacji, konfiguracji oraz migracji danych ze starej macierzy na okres wskazany przez wykonawcę w formularzu oferty jednak nie krótszy niż 36 miesięcy. Gwarancja liczona będzie od dnia następnego od dnia wykonania  pełnej usługi (tj. usługi instalacji, konfiguracji oraz migracji  danych ze starej macierzy), której prawidłowość  zostanie potwierdzona protokołem odbioru. 
16. Okres gwarancji liczony jest od dnia następnego od dnia zakończenia dostawy macierzy (obejmującej również podłączenie, konfigurację oraz migrację danych ze starej macierzy), tj. dnia wskazanego w protokole odbioru podpisanym bez zastrzeżeń.

17. W trakcie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny (wyłączając uszkodzenia powstałe z winy Zamawiającego) w zakresie wskazanym w punkcie 19 i 20. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w siedzibie Zamawiającego lub w szczególnych sytuacjach w przypadku, gdy Zamawiający wyrazi na to zgodę - poza siedzibą.

18. Zakres usług gwarancyjnych obejmuje w szczególności:

a. naprawy, w tym usuwanie usterek, wymiany gwarancyjne uszkodzonych elementów lub macierzy, w miejscu dostawy macierzy lub poza tym miejscem w przypadku, gdy Zamawiający wyrazi na to zgodę,

b. konsultacje i pomoc techniczną w zakresie funkcjonowania macierzy,
c. bezpłatne subskrypcje dla dostarczonego z macierzą oprogramowania oraz zapewniony dostęp do portalu serwisowego producenta umożliwiające uzyskanie dokumentacji technicznej urządzenia i systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, bazy wiedzy

d. przyjmowanie zgłoszeń wadliwego działania macierzy,

e. diagnozę macierzy,

f. dojazdy i transport niezbędny do wykonania czynności serwisowych, bez dodatkowych opłat
g. przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy, o której mowa w pkt. 20 ppkt  m,

h. inne czynności niezbędne do realizacji uprawnień wynikających z gwarancji.

19. Warunki serwisu gwarancyjnego:

a. gotowość serwisu (przyjmowanie zgłoszeń) bez ograniczenia czasowego (24 h na dobę, 7 dni w tygodniu),

b. serwis będzie świadczony na oryginalnych częściach,

c. upoważnieni pracownicy Zamawiającego mogą dokonywać zgłoszeń gwarancyjnych bez ograniczeń czasowych (24 h na dobę, 7 dni w tygodniu), telefonicznie, faksem na numer lub drogą elektroniczną na adres e-mail:


 lub poprzez interfejs www (w przypadku zgłoszenia

telefonicznego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie potwierdzić jego przyjęcie na adres e-mail:
),

d. Wykonawca jest zobowiązany stawić się w siedzibie Zamawiającego i przystąpić do naprawy niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po zgłoszeniu (w godzinach wcześniej ustalonych z Zamawiającym),

e. standardowy czas naprawy wynosi 1 dzień roboczy od dnia przystąpienia do naprawy,

f. w przypadku konieczności wymiany podzespołów trudno dostępnych, po poinformowaniu Zamawiającego, naprawa może trwać do 7 dni roboczych (licząc od dnia zgłoszenia),

g. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany macierzy na nową w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania w formie pisemnej w przypadku wystąpienia kolejnej wady, awarii lub usterki macierzy po wcześniejszych co najmniej 5 jej naprawach,

h. w przypadku wymiany macierzy na nową, Zamawiający wymaga, aby nowa macierz posiadała co najmniej takie same parametry i funkcjonalności, jak macierz zaoferowana w ofercie Wykonawcy,
i. w przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, Wykonawca w terminie określonym w pkt e wymieni nośnik danych na nowy, wolny od wad, bez konieczności zwrotu uszkodzonego nośnika danych i dokonywania ekspertyzy poza siedzibą użytkownika Wymienione uszkodzone dyski twarde macierzy dyskowej zawsze pozostają własnością Zamawiającego ze względu na tajemnicę służbową i ochronę danych. 
j. Wykonawca gwarantuje, że usługi gwarancyjne objęte Umową będą świadczone przez producenta przedmiotu umowy lub przez jego autoryzowanego partnera serwisowego, w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującym i w branży informatycznej, z zachowaniem należytej staranności,

k. Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko związane z realizacją uprawnień gwarancyjnych przez Zamawiającego w okresie gwarancji,

l. na macierz wymienioną w ramach gwarancji, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia jej przez Wykonawcę w miejsce użytkowania,

m. w razie nieuwzględnienia przez Wykonawcę reklamacji z tytułu gwarancji, Zamawiający może wystąpić do podmiotu trzeciego z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy; jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. Zwrot kosztów ekspertyzy nastąpi w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty,

n. uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z rękojmi za wady,

o. świadczenie na rzecz Zamawiającego usług gwarancyjnych i serwisowych oraz korzystanie z uprawnień wynikających z gwarancji zawarte jest w cenie oferty.
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